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Forord

Politiker brukar, oavsett partifarg, hylla det ideella foreningslivet och tala om dess betydelse for
den svenska demokratin. Den synen ligger ocksa till grund fér den av riksdagen fastslagna politi-
ken for civilsamhallet dar det 6vergripande malet ar att "villkoren for det civila samhallet som en
central del av demokratin ska forbattras”.

Samtidigt har vi kunnat se hur olika myndigheter allt oftare jamstaller ideella féreningar med
foretag och darmed tillampar lagar och regler, som egentligen ar skrivna for den privata markna-
den, pa foreningarna. Fragan dar om det handlar om enskilda exempel eller om en sammanhang-
ande utveckling.

Den fragan stallde Riksidrottsforbundet till forskarna ekonomie doktor Johan Hvenmark och
filosofie doktor Anna Fyrberg Yngfalk, bada vid Ersta Skondal hogskola. Bagge har lang erfarenhet
av forskning om foreningslivet, dess utveckling och villkor. Denna rapport, som foérfattarna hela
tiden haft full frihet att oberoende formulera bade syfte, fragestallningar, analys och slutsatser i,
utgor deras svar.

Rapporten visar tydligt, med hjalp av exempel och saval svensk som internationell forskning, att
det vi tycker oss ha sett ar ett uttryck fér en mer djupgaende utvecklingstendens. En “marknadi-
sering” som paverkar bade foreningslivet sjalvt och omvarldens syn pa det. Hur vi forhaller oss
till den utvecklingen ar en 6desfraga for idrottsrérelsen, men ocksa for andra féreningar. Vi kan
betrakta den som oundviklig och anpassa oss eller kimpa emot. Riksidrottsférbundet har valt det
sistnamnda.

Under varen tillsatte regeringen, efter patryckningar fran bland annat idrottsrorelsen, en utred-
ning om civilsamhallets villkor med ett tydligt uppdrag att lagga forslag pa hur hinder for dess
utveckling ska kunna undanrojas. Denna rapport kan ses som ett inspel till den utredningen. Men
ocksa till det strategiarbete som efter beslut pa RF-stimman 2013 bedrivs inom svensk idrott.

Malin Elofsson Jarf
Chef kommunikation och idrottspolitik
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Inledning

| november 2013 kunde man pa DN debatt ldsa
ett inlagg rubricerat “Sluta behandla ideella
foreningar som foretag” (www.dn.se, 2013-11-
16). Forfattarna, ordféranden for bland annat
Scouterna, Svenskt Friluftsliv, Ideell kultur-
allians och Sveriges Riksidrottsforbund (RF),
havdar att myndighetsforetradare i sitt for-
hallningssatt och arbete i 6kande grad bidrar
till att sudda ut granserna mellan naringslivet,
den offentliga och den ideella sektorn och att
skapa en situation dar ideella organisationer
allt oftare behandlas som foretag. Nagot som
foranledde artikelforfattarna att konstatera att
om deras organisationer ska

Bakgrund -

marknadisering av

Under de senaste tre-fyra decennierna har allt
fler lander kommit att influeras av en ekono-
misk nyliberalism som forenklat gar ut pa att
samhallet och dess individer utvecklas och mar
allra bast om skatterna ar laga, staten svag
och marknaden stark eftersom just privata
alternativ organiserade och tillgangliggjorda
via marknadens principer antas vara basta
sattet for oss att tillgodose vara medborgerliga
behov (jamfor till exempel von Hayek 2003;
Friedman 2002; se aven till exempel Helgesson
et al. 2004 om hur marknader fungerar mer
generellt). | och med detta har vi fatt bevittna
hur till exempel avregleringar, privatiseringar
och frihandelsavtal skapat nya och expanderat
gamla marknader, systematiska skattesank-
ningar genomforts for att stimulera konsum-
tion och 6kad valfrihet inforts som ett satt att
fa medborgare att aktivt vélja olika typer av
valfardstjanster.

Foretradarna for den har utvecklingen menar
vidare att avregleringar av marknader inte bara
Oppnar upp for fler aktorer och storre valfrihet
utan ocksa gér marknader an mer effektiva och
skapar en O0kad internationell konkurrenskraft
(se till exempel Svensson 2002). Som ett led i
denna utveckling pastas ocksa att en konkur-
rensutsatt offentlig sektor inte bara ger 6kad
kostnadseffektivitet och besparingar av offent-

/.../ tvingas ge sig ut pd en marknad och
konkurrera med privata féretag utan att ndgon
hdnsyn tas till vara speciella férutséttningar
rycks grunden fér oss bort. Vad kommer da att
hédnda med det ideella engagemang som i dag
omfattar varannan svensk?

Den héar rapporten® handlar om hur den
svenska offentliga sektorn men ocksa den
ideella sektorns organisationer paverkas av
vart allt mer marknadsliberala samhalle och
hur det leder till bade viantade och ovantade
effekter.

samhallet

liga medel (se till exempel Boyne 1998) utan
ocksa 6kade mojligheter att kontrollera och
styra offentliga verksamheter (se till exempel
Almaqvist 2006).

Med detta som bakgrund ar det i dag foga
kontroversiellt att pasta att tankeséatt och
praktiker med klangbotten i en allt igenom
ekonomiserad diskurs och stravanden mot
standig tillvaxt och ekonomiska rationalise-
ringar ges 6kad betydelse i allt fler samman-
hang i Sverige och runt om i varlden (jamfor till
exempel Bonnedahl et al. 2007; Bauman 2007).
Aven om féretradarna fér denna utveckling r
manga har den ocksa flankerats av skeptiker
(se till exempel Bjork 2012; de Vylder 2012;
Crary 2013; Piketty 2014). | dag forefaller fler
dn nagonsin tidigare vara medvetna om att en
utveckling fargad av ekonomisk nyliberalism
inte bara genererar positiva effekter genom
att allt for avreglerade marknader och en allt
for fri foretagsamhet dven kan leda till korrup-
tion och globala finanskriser; att tillvaxt och
standigt 0kad konsumtion inte bara skapar
ekonomiskt valstand utan ocksa kan leda till
Okad stress och globala klimatproblem; eller
att bara for att medborgare ses och behandlas
som kunder fria att valja och kopa den valfard
de behover inte betyder att alla har informa-
tion nog eller rad att ocksa gora det.

! Rapporten har tillkommit pa initiativ av RF, som ocksa bidragit finansiellt till dess genomférande. Vi som forfattare har hela tiden
haft full frihet att oberoende formulera bade syfte, fragestallningar, analys och slutsatser, och den totala arbetsinsatsen har delats lika

mellan oss.
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Oavsett hur man forhaller sig till nyliberalismen
ar det fa som numera hojer pa 6gonbrynen infor
det faktum att ovanstaende férandringar lett till
att man i fler och fler landers statsférvaltningar
kommit att anvanda bade sprakbruk och prak-
tiker som oavkortat leder tanken till marknader
och vinstsyftande foretag. En utveckling som
analyserats och forklarats pa lite olika satt.
Vissa, inte minst i var del av varlden, har till
exempel liknat detta vid en forskjutning fran
valfardsstat till valfardssamhalle (se till exempel
Hartman 2011; Millares 2012). Tva samhalls-
modeller som bada visserligen utgar fran att alla
medborgare ska garanteras en viss valfard men
som skiljer sig radikalt at i fraga om hur och vem
som ska producera densamma. | valfardsstaten
ar den offentliga sektorn i princip den enda
aktoren, medan valfardssamhallet — praglat

av idéer om valfrihet, marknadsldsningar och
konkurrens — 6ppnar upp for en mangfald av
aktorer och verksamhetsformer, sa som bade
foretag och ideella organisationer. Andra har
inkluderat samma forandring i definitioner av
det numera globalt férkommande samlingsbe-
greppet New Public Management (nedan NPM)
(se till exempel Hood 1991; McLaughlin et al.
2002; Bogt et al. 2010), vilket ocksa utgor en
central del i denna rapports tolkningsram.

Oaktat detaljer i denna férandring eller val av
begrepp for att beskriva densamma ar de empi-
riska belaggen i dag mycket starka for att stora
delar av bade den svenska och manga andra
landers offentliga sektorer under de senaste
decennierna allt mer har kommit att praglas

av saval en tilltagande marknadisering och
ekonomisering som ett inférande av allt mer
komplexa managementpraktiker, styrmodeller
och kontrollstrukturer (for utvecklingen i Sverige
se till exempel Bergmark 1994; Premfors 1998;
Blomquist 2000; Blomqvist & Rothstein 2000;
Pettersson 2001; Sundstrom 2003; Wijkstrom
et al. 2004; Johansson 2005; Almqvist 2006;
Hartman 2011; Jarl & Fredriksson 2012; Millares
2012). Nagot som, inte minst vad géller negativa
konsekvenser, ocksa uppmarksammats i svens-
ka medier (se till exempel www.dagensarena.se,
2011-09-21; www.dn.se, 2013-02-17, 2013-06-
03; www.sverigesradio.se, P1 OBS 2013-10-08;
Zaremba 2013).

I linje med den ovan beskrivna marknadisering-
en i samhallet generellt och i den offentliga sek-
torn specifikt, finns i dag dven ett vaxande antal
observationer av en liknande utveckling bland
civilsamhallets manga olika organisationer. Ut-
trycken for detta ar manga, komplexa och ibland
svartolkade, men kan till exempel handla om att

man i vissa ideella verksamheter allt mer och
allt oftare sjalvmant valjer eller ser sig tvungen
att etablera ekonomiska samarbeten med
vinstsyftande foretag, soka finansiering via rent
kommersiella aktiviteter, konkurrera om kon-
trakt pa nagon typ av marknad eller att pa andra
satt bli allt mer foretagslika (se till exempel
Salamon 1993; Smith & Lipsky 1993; Weisbrod
1998; Skocpol 2003; Dart 2004; Eikenberry &
Kluver 2004; Powell et al. 2005; Hwang & Powell
2006; Wijkstrom & Einarsson 2006; Billis 2010;
Brunsson 2011; Einarsson & Hvenmark 2012;
Hvenmark 2013; Meyer et al. 2013).

En ofta framford anledning ar att kommersiella
marknader anses kunna innebara snabbare och
flexiblare l6sningar och naringslivet sjalvt, till
skillnad fran det offentliga, har lattare att stalla
ekonomiska resurser till forfogande (jamfor

till exempel Salamon 1997). Andra menar att
den marknadisering vi i dag kan bevittna bland
ideella organisationer bade i Sverige och utom-
lands mer handlar om en stravan efter skapande
eller forstarkande av legitimitet eftersom att
likna och agera som ett foretag av manga i

dag ses som enbart positivt och ddarmed efter-
stravansvart (se till exempel Hwang & Powell
2006; Brunsson 2010; Sanders & McClellan
2014).

Men, dar vissa ser positivt pa en utveckling

som gor ideella organisationer mer marknads-
anpassade och foretagslika (se till exempel
Courtney 2002; Dees & Anderson 2003; Speck-
bacher et al. 2003) varnar andra for att detta

ar direkt skadligt for saval organisationerna
sjdlva som samhadllet i stort. Till exempel har
vissa forskare varnat for effekterna med en mer
allman marknadsliberal utveckling i den ideella
sektorn genom att aspekter som ofta forknippas
med ideella organisationer — sa som altruism,
kollektivism, frivillighet, tillit, inkludering,
samarbete, demokrati och social rattvisa — da
riskerar att trangas undan till foérdel for aspekter
och ageranden som individualism, egennytta,
ekonomisk effektivitet, konkurrens, exkludering
och segregering (jamfor till exempel Bush

1992; Skocpol 2003; Eikenberry & Kluver 2004;
Eikenberry 2009).

Syfte, avgransningar,
bidrag och disposition

Rapporten tar avstamp i en pagaende
marknadisering av samhallet i stort och



undersoker hur detta kommer till uttryck i
svenska myndigheter samt hur det darifran
kan paverka den ideella sektorns organisa-
tioner. Rapportens explicita syfte ar att 1)
overgripande beskriva en pagaende marknadi-
sering i samhallet och hur detta paverkar den
svenska offentliga och ideella sektorn, 2) via
fallstudier exemplifiera hur denna utveckling
paverkar forhallningssatt och ageranden
inom svenska myndigheter vis-a-vis ideella
organisationer samt, 3) diskutera eventuella
konsekvenser pa lang och kort sikt for den
ideella sektorn.

Rapportens huvudsakliga bidrag gors i forhal-
lande till den etablerade kunskapen om en
O0kande marknadisering inom den offentliga
sektorn samtidigt som den utdkar var nuva-
rande och delvis begransade kunskap om hur
detta kan spela roll for den ideella sektorns
organisationer. Vi studerar detta genom
beskrivningar och analyser av i huvudsak tva
fallstudier. Den forsta fallstudien involverar
Konkurrensverket, Marknadsdomstolen och
Svenska Bilsportférbundet (nedan Bilsport-
forbundet), och handlar om hur Bilsport-
forbundet kan sagas forhindra konkurrens
gallande bilsporttavlingar eller inte. Den
andra fallstudien beskriver ett drende dar
Konsumentverket stalls mot féreningen
Friskis & Svettis vad galler typiska marknads-
liberala aspekter som konsumentskydd och
konsumentpraxis a ena sidan och medlem-
skap, medlemmar och foreningars sérart a
den andra. Dessa tva fallstudier menar vi
utgor illustrerande exempel pa en 6kande
marknadisering i svensk offentlig férvaltning
och hur den paverkar offentliga och ideella
sammanhang.

Rapporten tacker inte alla de fragor eller hela
den problematik som kan forknippas med en
mer allmédn marknadsliberal hallning i samhal-
let. Den gor inte heller ansprak pa att spegla
marknadiseringen inom den offentliga sektorn
eller dess mer 6vergripande konsekvenser for
den ideella sektorn som helhet. Fér att komma
dit, vilket vi anser ar bade viktigt och 6nskvart,
behovs betydligt mer omfattande forsknings-
insatser. Vi menar att denna rapport dock
utgor ett viktigt steg i riktning mot en utokad
forstaelse for och kunskap om vilken roll en
marknadisering inom den offentliga sektorn
kan spela for ideella organisationer.

Rapporten anvander sig av tidigare bade
svensk och internationell forskning och antar
vissa av de uppmaningar som forts fram om

fortsatt nodvandig kunskapsutveckling pa
omradet (se till exempel Lundstrém 2004).
Ambitionen ar har att utifran tidigare forsk-
ningsinsatser belysa en 6kad marknadisering
och dess betydelse i skarningspunkten mellan
offentlig verksamhet och den ideella sektorns
organisationer fran ett delvis nytt perspektiv.
For medan tidigare analyser av svenska for-
hallanden bidragit med kunskap om hur till
exempel en 6kad marknadisering i samband
med statsbidragssystemet paverkar de ideella
organisationerna (Wijkstrom et al. 2004) eller
hur konkurrensutsatta upphandlingsforfa-
randen drar in ideella organisationer i kon-
traktsliknande relationer med kommuner (se
till exempel Smith & Lipsky 1993; 6 & Kendall
1997; Johansson 2005) bidrar denna rapport
med kunskap om hur en till synes 6kad
marknadisering i myndigheter moter ideella
organisationer.

Kommentar till empiriskt
fokus, avgransningar och
val av tolkningsram

Vi har valt att I1ata NPM utgora en del av denna
rapports tolkningsram mot vilken vi staller
var analys och diskussion, dd NPM i dag kan
ses som bade en symbol och ett bra samlande
begrepp for flera centrala aspekter av den
ovan beskrivna ckade ekonomiseringen och
marknadiseringen i den offentliga sektorn.
Dessutom har idén om NPM sina rotter i den
ekonomiska nyliberalismens tankegangar som
vi havdar ar helt central for en mer 6ver-
gripande forstaelse av den utveckling vi har
studerar.

Dessa kopplingar blir kanske extra tydliga

i det att NPM ofta forknippas med ideolo-
giskt normativa perspektiv pa och konkreta
politiska reformer for hur offentlig verksam-
het bor organiseras och forvaltas samt vad
den ocksa framst ska stodja. Har hittar vi

till exempel idéer om decentralisering, av-
regleringar och konkurrensutsattning, propaer
om affarsmassigt agerande och inférande av
typiska foretagspraktiker, stodjande av bade
entreprendrskap och privata initiativ (allra
helst i form av vinstsyftande foretag), samt
tankar om medborgares mojlighet att fa och
formaga att sjalva kunna vélja men ocksa att
kopa den valfard var och en anser sig behova.
Utifran hur NPM vidare brukar beskrivas sa
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inbegriper det dven idéer om en standig intern
ekonomisk rationalisering och effektivisering
av de offentliga verksamheter ett modernt och
demokratiskt samhalle trots allt maste ha sam-
tidigt som dessa verksamheters mer externa
interaktion med det 6vriga samhallet allt mer
ska premiera och skydda marknadsldsningar,
konkurrens och kundtillfredsstalle (jamfor till
exempel Almgvist 2006; Hasselbladh et al.
2008; Thomas 2012).

Att studera en 6kad marknadisering i sam-
hallet och en allt mer NPM-influerad offentlig
sektor samt de eventuella konsekvenser detta
kan ha for andra sammanhang i samhallet ar
komplext och dessutom svart att 6verblicka.
Pa grund av detta och den ovan nédmnda kun-
skapsbristen har vi darfor valt att har avgransa
oss empiriskt till den del av den offentliga
forvaltningen som just inrymmer myndigheter.
Men, nar vi har sager myndigheter betyder det
alltsa inte att vi kartlagt eller pa liknande satt
studerat hela den svenska myndighetssfaren.
Utifran de givna forutsattningarna for denna
rapport har vi istallet valt att lyfta fram tva
fallstudier som inkluderar tva myndigheter.
Rapporten har inte som ambition att visa pa
orsakssamband utan snarare att med dessa
tva fall, vilka innehaller rika beskrivningar av
praktiker och forhallningssatt, beskriva och
analysera interaktionen mellan offentliga
verksamheter och ideella organisationer.
Givet vart teoretiska ramverk fokuserar vi

inte pa praktikerna i sig utan dr mer intres-
serade av att stélla oss fragor om varfor vi ser
den har utvecklingen och vad det kan tankas
symbolisera.

Fallstudier anvands ofta vid kvalitativa analy-
ser dar syftet handlar om att generera ingaen-
de beskrivningar av ett visst fenomen och/eller
fordjupad kontextberoende kunskap om det-
samma (jmf till exempel Flyvbjerg 2006; Yin
2009). Valet av de tva fallstudierna har skett
via vad som kan liknas vid en snobollssampling
vilket inte ar ett ovanligt forfaringssatt vid
kvalitativa studier (se till exempel Biernacki

& Waldorf 1981). Det innebér att vi har sokt
efter fall att studera utifran rekommenda-
tioner fran vara egna professionella kontakter
och de informanter som vi samtalat med. Aven
om detta har genererat manga uppslag har de
flesta exempel vi fatt oss rekommenderade
vid ndrmare granskning antingen inte visat

sig vara riktigt relevanta i forhallande till

vart syfte och/eller inte innehalla tillrackligt
mycket substans for att kunna utgoéra en
fullodig fallstudie. De tva basta fall vi traffade

pa under arbetets gang och som vi ocksa
beslutade oss for att arbeta med var alltsa
dels Konkurrensverket vs. Bilsportférbundet,
dar aven Marknadsdomstolen spelar en viktig
roll, och dels Konsumentverket vs. Friskis &
Svettis. En viktig anledning till varfor vi valt
fallen &r att de bada innehaller varierande och
rik information om de olika aktérernas prak-
tiker och interaktioner med varandra, vilka ar
representativa for det fenomen, det vill sdga
marknadisering och NPM, som vi vill illusterara
(se till exempel Flyvbjerg 2006).

Det material vi analyserat bestar av mer dn
hundra sidor text vilket ocksa inkluderar
langre utskrifter och/eller ljudupptagningar
fran intervjuer. Mer konkret bestar vart sam-
lade material av Konkurrensverkets utredning;
Marknadsdomstolens beslut, den offentliga
korrespondensen mellan Konsumentverket
och Friskis & Svettis dokument fran RF samt
andra parallella utredningar fran Konkurrens-
verket samt dven vissa relevanta massmediala
publikationer. Till detta har vi dven samtalat
och genomfort semistrukturerade intervjuer
med representanter for de inblandade myn-
digheterna och ideella organisationerna.
Dessa personer var: Konsumentverkets jurist,
chefsjuristerna pa Konkurrensverket och RF,
Bilsportforbundets férbundsdirektor samt tva
ledande foretradare for Friskis & Svettis Riks.

Vidare kravs ett visst fortydligande kring
begreppet myndigheter eftersom det inte
finns nagon entydig definition (Peterson &
Soderlind 1993). Vi ansluter oss har till vad
som forefaller vara en mer allman uppfatt-
ning om att myndighetsbegreppet inkluderar
de delar av den offentliga forvaltningen och
rattsskipningen som utgors av regeringen,
domstolarna och de sa kallade férvaltnings-
myndigheterna (jamfor till exempel Stats-
kontoret 2005). Beslutande férsamlingar, till
exempel Sveriges Riksdag och fullmaktige

i landsting eller pa kommunal niva, rdknas
hdarmed inte som myndigheter.

| de tva fallstudier som beskrivs och analyseras
nedan forekommer dels Marknadsdomstolen
tillsammans med Konsumentverket och dels
Konkurrensverket. De tva senare ar sa kall-
lade forvaltningsmyndigheter, vilket kan ses
som ett samlingsbegrepp for alla Sveriges
bade statliga och kommunala myndigheter
(Hellners & Malmqvist 2010). Enligt SCB, som
har i uppdrag att fora register 6ver svenska
myndigheter, fanns det ar 2014 244 forvalt-
ningsmyndigheter (www.myndighetsregistret.
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sch.se). Andra exempel pa denna typ av
myndigheter ar universitet, lansstyrelserna,
svenska ambassader, Skatteverket, Aklagar-
myndigheten och Rikspolisstyrelsen. | tillagg
finns andra typer av organisationer som agnar
sig at myndighetsutévning genom att, utifran
specifika regeringsuppdrag, agera i myndig-
heters stélle, som det brukar kallas.

Rapportens fortsatta
upplagg

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av ny-
liberalismens utbredning i samhallet och hur
den kommer till uttryck genom den globala
idén om att valfard till stor del bygger pa 6kad
konsumtion och effektiva marknader och dar
staten, via exempelvis myndigheter, kan reg-
lera konsumtionen inom bade kommersiella
och ideella sammanhang for att fa marknader
att fungera mer effektivt. Darefter redogor vi
for hur nyliberalismen verkar genom NPM och
vi beskriver vad NPM handlar om och hur den

har influerat den offentliga sektorn i Sverige
och andra stéllen i varlden. Men, da samban-
den i dessa fall ar vare sig enkla eller linjara
sa kompletteras ovanstaende dven med den
forskning som kommit att intressera sig for
hur ideella organisationer sjdlva i dag ar under
tryck fran marknadens logik. Till det lyfter

vi fram resonemang som beskriver ideella
organisationers sarart och hur de genom

sin foreningsform bidrar med mervarde till
samhallet.

Efter genomgang av tidigare forskning redogor
vi for de tva fallstudier vi ingdende arbetat
med och som beskriver hur man inom dels
Konsumentverket och dels Konkurrensverket
drivit och behandlat tva specifika drenden.
Darefter fors en bredare diskussion om de
bade reella men ocksa potentiella konsekven-
ser och problem som kan uppsta nér andra
nya tolkningar gors av ideell verksamhet och
dar sammanhanget for ideella organisationer
ocksa forandras. Utifran de resultat och
tankegangar som tas upp i rapporten, men
ocksa utifran dess fokus och nagot begransade
omfang, diskuteras slutligen nagra forslag pa
ny och relevant kunskap som vi anser behovs.
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Nyliberalismens uthredning

Utifran en allmant 6kad etablering av nylibe-
rala idéer och praktiker i varlden sedan at-
minstone slutet av 1970-talet har marknaden
kommit att bli bade en norm och ett ideal for
hur vi pa manga satt tanker och agerar pa alla
nivaer i samhallet (jamfor till exempel Zim-
merman & Dart 1998). Som vi tidigare néamnt
har den nyliberala diskurs och politik som
under denna tid vuxit fram och fatt faste pa
allt fler stallen till stora delar handlat om att
skapa ekonomisk tillvaxt genom bland annat
privatiseringar, avregleringar och konkur-
rensutsattning av offentliga verksamheter och
tillgangar (se till exempelTragardh et al. 2010).
Grundfilosofin har ar tron pa fria marknader
och individens mojligheter att valja och konsu-
mera pa dessa (se till exempel Hasselbladh &
Bejerot 2007; Johnston 2010).

Med detta foljer ofta diskussioner om statens
roll och da dven hur det offentligas inflytande
bor minskas till fordel for de fria marknads-
krafternas expansion inom allt fler omraden
(jamfor till exempel Milward & Provan 2000,
Wolsch 1990). Det dr dock missvisande att
pasta att nyliberalism entydigt férordar att
staten ska forsvinna eller ens att den ska
minska sin roll och betydelse i samhallet (se till
exempel Rothstein 1994; Rothstein & Tragardh
2007; Millares 2012). Snarare forefaller det
mer rattvisande att sdga att staten och det
offentliga ska finnas men gora andra saker an
tidigare och verka i marknadens och tillvaxtens
tjanst (jamfor Svensson 2002; Yngfalk 2012).
Bland annat genom att pa bade lokal och
nationell niva systematiskt arbeta for att stodja
och skydda marknadskrafter och vinstsyftande
initiativ genom att sprida och uppratthalla
normer som underlattar konkurrens och ger
olika aktorer och individer mojlighet att verka
effektivt pa olika typer av marknader.

Detta kan exemplifieras med en studie som
genomfordes pa Konkurrensverkets initiativ
och som visar hur man fran statligt och poli-
tiskt hall legitimerar statliga avregleringar med

begrepp som 6kad konkurrens, effektiva mark-
nader och fordelar fér konsumentintressen
(Ottoson & Andersson-Skog 2013). Ett annat
exempel kan hamtas fran det system av
offentliga bidrag och subventioner som bland
annat ges till svenska ideella organisationer
och dar det visat sig att dessa bidragssystem
blivit allt mer villkorade i linje med tanken

att ideella verksamheter behover styras mot
okad resultatorientering och ett mer allmant
nyttotankande (se till exempel Bergmark
1994; Wijkstrom et al. 2004; Johansson 2005;
Tragardh et al. 2013).

Konsumtion, tillvaxt
och valfard

Ett tredje exempel pa hur staten arbetar for

att stimulera marknader och tillvaxt ar att
manga samhallsfunktioner anpassas till och
organiseras for konsumtion (jamfor till exempel
Bauman 2007). En sténdig ekonomisk tillvaxt
bygger pa medborgarnas konstanta konsum-
tion av varor och tjanster, vilket ofta ses som en
grundforutsattning for valfardssamhallets upp-
ratthallande och utveckling samt vagen till ett
allmant 6kat valstand (jamfor Gabriel & Lang
2006; Bauman 2007). Det konsumtionssamhalle
som vi i dag foljaktligen lever i ar ett resultat

av en snabb utveckling efter andra varldskriget
och framat da vi gick fran att vara ett industri-
samhalle till ett konsumtionssamhdlle, i vilket
konsumtionen, snarare an produktionen, ar det
som driver och borgar for var valfard (Slater
2002; Featherstone 1991). For att uppratthalla
detta ser vi hur bade det politiska etablisse-
manget och staten med dess institutioner
systematiskt arbetar for att stimulera konsum-
tion, exempelvis genom styrningen av rantor
och inférandet av olika typer av avdrag och
andra ekonomiska lattnader (till exempel ROT,
RUT och rédnteavdrag).
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Den har typen av statliga och ofta kraftiga
ekonomiska styrmedel som dr amnade att
stimulera konsumtion méter séllan nagra
storre svarigheter att bli accepterade av
allménheten. Ett skal till detta kan vara den
konsumtionsideologi eller “konsumism” som

i dag ar allmant spridd och accepterad i vart
samhille (Gabriel & Lang 2006). Konsumismen
representerar ett mangtydigt och komplext
fenomen med skilda definitioner beroende pa
sammanhang. Generellt kan dock konsumis-
men ses som en politisk ideologi, vilken fung-
erar i samklang med nyliberalismen, och som
understddjer kapitalismen genom att framja
konsumtionen och skydda konsumentens
rattigheter (Gabriel & Lang 2006; Jubas 2007).
Man kan med andra ord sdga att det ar en
ideologi for ett marknadsliberalt och kapita-
listiskt samhalle som ger legitimitet for bade
stat, offentlig sektor, andra typer av organisa-
tioner och enskilda konsumenter att agera pa
vissa satt pa marknaden.

Nar denna ideologi omvandlas till praktik
innebar det bland annat att bade organisatio-
ners och individers konsumtion uppmuntras,
eller snarare uppmanas, att ske pa ett visst
satt. Konkurrensverket och Konsumentverket,
utgor exempel pa myndigheter dar idén om
att reglera konsumtion genom att intervenera
i marknaden tycks existera. Interventioner
som ofta beskrivs i ordalag som att skydda
konsumenten och hennes rattigheter pa
marknaden. Detta skydd av konsumenten
tycks inte sallan komma till uttryck i regler och
lagstiftning angaende affarsmassiga beteen-
den och varnandet av fri konkurrens till “nytta
for konsumenten” och konsumentpraxis for
“att gora det lattare for konsumenten nar hon
handlar” (se Konkurrensverket respektive
Konsumentverkets hemsida).

Att konsumtionen pa detta satt har blivit var
tids ideologi har inte bara att géra med att
konsumtion av produkter och tjanster bidrar
till valfarden, utan ocksa for att konsumtio-
nen ar en meningsskapande aktivitet som vi
anvander for att konstruera vara identiteter
(jamfor Belk 1988; Arnould & Thompson
2005). Pa detta satt fostrats vi i dag aven till
att se och uppskatta marknaden som den
framsta platsen for att bejaka vara identiteter,
och dér vi ocksa formas till att bete oss som
fria och aktiva konsumenter pa en lika fri och
val fungerande marknad (Firat & Venkatesh
1995). Att se pa marknaden som platsen for
sjalvforverkligande ar central i nyliberalismens
tankegods (Johnston 2010; Jubas 2007) och

darfor instruerar den manniskor att vi alla

har ett individuellt ansvar for att lyckas med
vara livsprojekt. Darmed prioriteras ocksa den
individuella valfriheten fore kollektivet nar det
géller till exempel hur man I6ser sociala fragor.
Eller som Johnston (2010:3): uttrycker det:

Consumer societies valorize an ideal of con-
sumer sovereignty where individual choice is
prioritized over collective action to combat
social problems.

| takt med att idéer om en fri konkurrens, kon-
sumtion och tillvaxt blivit bade en betydande
del av var vardag och ett barande element
for vart samtida samhalle ses och behandlas
vi ocksa allt mer séllan som medborgare och
allt oftare som ekonomiska subjekt ikladda
rollen som “kunder” eller "konsumenter”
(Firat & Venkatesh 1995; Penaloza & Barnhart
2011). Men, att kunna agera som kund pa en
fungerande marknad forutsatter, som inte
minst myndigheterna féresprakar, konstanta
interventioner géllande bade sjalva markna-
den och dess forutsattningar men ocksa vad
man som "saljare” och “kopare” far och inte
far gora.

New Public Management

Aven om de finns de som tycks vilja se NPM
som en kortvarig parentes (Osborne 2010) vitt-
nar den stora mangd studier som publiceras
med utgangspunkt i NPM snarare om att det
satt att organisera och leda offentlig verksam-
heter som ryms inom detta begrepp bade har
spelat och fortsatter att spela en stor roll for
samhallsutveckling pa manga platser i varlden.
NPM som politiskt begrepp tycks sedan slutet
av 1970 och borjan av 1980-talet ha fatt en
global spridning. Inte minst for att personer
fran saval hoger som vanster sida pa den po-
litiska skalan verkar ha kunnat omfamna idén
om NPM och introducera det som praktik pa i
princip alla nivaer inom alla tédnkbara typer av
bade offentligt styrda och dgda verksamheter
runt om i varlden (jamfor till exempel Hood
1991; Pollitt 2002; Kirkpatrick et al. 2005; se
dven Hood 1995 som istallet for en global
spridning havdar en stark regional narvaro och
utveckling av NPM). Detta kan sammanfattas
med Page (2005: 714) som havdar att vissa
tongivande foresprakare har kunnat féra fram
NPM som mer eller mindre ett oundvikligt
globalt paradigmskifte inom offentlig forvalt-
ning eftersom:
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/.../ governments around the world have
converged on the principles of the New Public
Management because they are useful in virtu-
ally any political setting, geographic region, or
policy area.

Ett satt att ytterligare narma sig NPM ar att
lyfta fram praktiska exempel. En enkel sok-
ning pa Internet ger till exempel vid handen
att manga svenska kommuner i dag véljer att
bendmna sina invanare kunder. Andra exem-
pel med svensk koppling finns inom klassiska
valfardsomraden som vard, skola och omsorg
(se till exempel Blomquist 2000; Nordgren
2003; Berlin & Kastberg 2011; Hartman 2011;
Jarl & Fredriksson 2012; Ronnberg et al. 2013),
dar man numera bland annat kan notera att
fler och fler skolor (vare sig de drivs i kommu-
nal, ideell eller privat regi) lagger stora pengar
pa marknadsforing och varumarkesbyggande
eftersom de, sedan det fria skolvalets info-
rande, tvingas konkurrera med varandra om
elevernas gunst. Den tidigare uteslutande
landstingsdrivna svenska sjukvarden har a sin
sida undan for undan avreglerats till férman
for framfor allt privata vinstsyftande alterna-
tiv. Samtidigt kan man ocksa se att styrningen
av verksamheter inom bada dessa omraden
allt mer liknar den inom foretagens varld.

Ett annat exempel relaterar till hur statens,
kommunernas och landstingens tidigare mer
forutsattningslésa bidrag till det sa kallade
foreningslivet numera tycks handla om hur
samma organisationer i allt hogre grad i stallet
forutsatts konkurrera med bade varandra och
foretag i samband med komplicerade och
lagstadgade upphandlingsférfaranden innan
de sedan formellt kontrakteras som producen-
ter och leverantérer av sarskild valfard (jamfor
till exempel Bergmark 1994; Wijkstrom et al.
2004; Johansson 2005; Enander et al. 2013).

Ett annat satt att ndrma sig ett svar pa fragan
om NPM ar att kontrastera det mot tidigare,
mer traditionella weberianska, ideal som
under storre delen av 1900-talet utgjorde
grunden fér hur man i manga lander or-
ganiserade och foérvaltade sina offentliga
verksamheter. Med den utgangspunkten kan
man konstatera (for foljande resonemang

se till exempel Hood 1991; Osborne 2010;
Johansson 2005) att det som stod ut da bland
annat handlade om att varna principen att
alla medborgare har samma rattigheter och
darmed ocksa ska behandlas lika. Kopplat till
detta var dven tanken om forutsagbarhet i
forhallande till offentliganstallda tjanstemans
beteende och deras verksamheters resultat

central. Pa samma satt var det ocksa viktigt
att etablera och uppratthalla en gréns mellan
det privata och det offentliga eftersom den
offentliga sektorns verksamheter varken skulle
praglas av personliga natverk och familjeband
eller organiseras och styras utifran affars-
massiga grunder och perspektiv. Allt for att
undvika och stavja korruption och egennyttigt
beteende bland anstéllda tjansteman. For att
ratt saker skulle goras ratt i dessa opartiska
och omutbara “byrakratier” antogs de vidare
ocksa vara meritokratier dar man anslagsbud-
geterade och forlitade sig pa regelstyrning,
professionalism och expertkunskaper.

Mot slutet av 1970-talet och borjan av
1980-talet hdnde sa nagot. | oljekrisens
efterdyningar och i samband med att Margret
Thatcher 1979 valdes till Storbritanniens
premiarminister och Ronald Reagan tilltradde
som USAs president 1981 vaxte, med borjan i
de anglosaxiska landerna, en debatt fram vars
kdrna utgjordes av ett kritiskt ifragasattande
av om den offentliga sektorns produktion och
leverans av valfardsservice verkligen stod i
proportion till dess kostnader (jamfor till ex-
empel Pollitt 1993; Hood 1995). Parallellt med
denna kritik skapades aven en annan diskurs
som beskrev hur det borde vara istallet, och
detta alternativ hamtade explicit inspiration
fran hur marknader och foretag antogs fung-
era. Osborne (2010: 3) beskriver till exempel
detta alternativ pa féljande satt:

In its most extreme form, this [discourse, var
notering] asserted the superiority of private-
sector managerial techniques over those of PA
[public administration eller den mer klassiska
weberianska modellen beskriven ovan, var
notering], with the assumption that the app-
lication of such techniques to public services
delivery would automatically lead to impro-
vements in the efficiency and effectiveness of
these services.

Vart efter detta alternativ, som manga senare
skulle kalla NPM, vann anhangare och ut-
vecklades till reformer och praktik i offentliga
forvaltningar gavs det ocksa ett mer konkret
innehall. NPM:s genomslag i varlden generellt
och i de anglosaxiska och skandinaviska
landerna specifikt (se till exempel Almgvist
2006; Hasselbladh et al. 2008) har under de
senaste decennierna givit upphov till en stor
mangd tolkningar av NPM. Trots detta kan ett
overgripande innehall sammanfattas med att
all den verksamhet offentliga organisationer
agnar sig at i 0kad grad ska genomsyras av
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normer och varderingar men ocksa metoder
och praktiker typiska for kommersiella aktorer
pa marknaden. Eller som Diefenbach (2009:
893) sa traffande beskriver det:

NPM is a set of assumptions and value state-
ments about how public sector organizations
should be designed, organized, managed and
how, in a quasi-business manner, they should
function. The basic idea of NPM is to make
public sector organizations — and the people
working in them! — much more ‘business-like’
and ‘market-oriented’, that is, performance-,
cost-, efficiency- and audit oriented.

Nar en offentlig forvaltning mer och mer kan
sagas vara forknippad med det som NPM star
for tycks det sa gott som alltid innebara nagon
typ av omfattande rationaliseringar i syfte att
uppna en hogre effektivitet. Pa samma satt
tycks NPM nastan alltid ocksa innebara en
forskjutning mot normer och varderingar som
dikterar allt fran en allestades narvarande
valfrihet, skarpt fokus pa granskning och
kontroll till en 6kad transparens som ar avsedd
att gynna konkurrens och kundtillfredsstallelse
(se till exempel Thomas 2012).

En annan standigt aterkommande idé inom
NPM &r dven att offentliga verksamheter inte
bara kan och boér utan ocksa ska organiseras
och styras utifran affarsmassiga grunder

och pa liknande, allra helst samma satt som

foretag. Nagot som tenderar att medféra okat
fokus pa ledare, ledarskap och lednings- och
styrningsfragor samt inférandet av olika typer
av managementmodeller, sdsom resultat- och
malstyrning, Total Quality Management eller
Lean Management (se till exempel Diefenbach
2009).

En del studier visar pa positiva effekter, sa som
effektiviseringsvinster, dar NPM forverkligas
genom en 6kad marknadisering och allt mer
konkurrensutsatta offentlig verksamheter

(se till exempel Pollitt 2002). Samtidigt visar
manga studier hur NPM ocksa ger upphov till
problematiska konsekvenserna av NPM for
bade enskilda medborgare och den offentliga
sektorns manga egna organisationer. Detta
synliggors allt oftare av en vaxande skara
forskare bade i Sverige (se till exempel Berg-
mark 1994; Premfors 1998; Blomquist 2000;
Blomqvist & Rothstein 2000; Pettersson 2001;
Nordgren 2003; Sundstrém 2003; Hartman
2011; Jarl & Fredriksson 2012; Ronnberg et al.
2013; Wiesel & Modell 2014) och utomlands
(se till exempel Pollitt 1993, 2002; Christensen
& Laegrid 2001; Lonne et al. 2004; Diefenbach
2009). Trots en vaxande kunskap om en 6kad
marknadisering och pataglig narvaro av NPM i
offentlig sektor forefaller det fortfarande vara
forhallandevis ovanligt med empiriska studier
om vad som hander nar offentliga verksamhe-
ter, vilka helt eller delvis redan infargats med
NPM, interagerar med ideella organisationer.
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|deella organisationer, deras sarart
och marknadisering

| relationen till debatten om offentlig verk-
samhet och hur den tenderar att agera

i marknadens tjanst visar ocksa tidigare
forskning pa en 6kad marknadisering bland
civilsamhallets organisationer. Forskare har
lange observerat hur fler och fler ideella
organisationer av olika anledningar bade
tycks orientera sig mot marknaden och
samarbeta med privata aktorer (Bush 1992;
Eikenberry & Kluver 2004; Eikenberry 2009).
Manga har ocksa papekat riskerna med detta,
som ocksa liknats vid en 6kad kommersiali-
sering av det civila samhallet (se till exempel
Weisbrod 1998), och hur romantiseringen av
foretagsideal och marknadspraktiker, till foljd
av marknad som stark norm i samhallet, leder
till spanningar mellan foreningsstyre och
marknads etik (Sanders & McClellan 2014)
eller foretagspraktik (se till exempel Skocpol
2003; Dart 2004; Hvenmark 2013).

Samtidigt har manga ideella organisationer
lange haft bade nara och djupa relationer till
marknaden och foretagsvarlden. Ett exempel
ar samarbeten mellan idrottsforeningar,
media och sponsorer som borjade utvecklas
under sjuttiotalet, nagot som dessférinnan
knappt funnits eller endast forekommit i
liten skala (Horne 2007). Som en foljd av det
nara samarbetet har ocksd manga ideella
organisationer inom saval idrott som en rad
andra verksamhetsomraden inspirerats av
naringslivet och darigenom anammat typiska
foretagslika modeller och tankesatt (se till ex-
empel Dart 2004; Eikenberry & Kluver 2004;
Toepler 2006; Hwang & Powell 2009; Fyrberg
Yngfalk 2014; Hvenmark & Segnestam Lars-
son 2014).

Ett exempel pa denna marknadisering ar att
manga ideella organisationer tenderar att
anvanda sig av en annan foretagsinspirerad
terminologi genom att man exempelvis talar
om och forhaller sig till sina medlemmar som
vore de “kunder” istdllet for “medlemmar”
(jamfor till exempel Skocpol 2003; Hvenmark

2010; Einarsson & Hvenmark 2012). Det kan
tyckas vara en oskyldig retorik att ersatta
begreppet medlemmar med kunder. Men
faktum ar att den har typen av kundoriente-
ring ar att betrakta som en foretagsideologi
och dar framgangsrikt féretagande handlar
om att alltid betjana sina kunder och for att
na dit organiserar sin verksamhet for att
“tillfredsstélla kunden” (Du Gay & Salaman
1992; Alvesson & Willmott 1996). Att pa detta
satt tala om och behandla medlemmar som
“kunder” kan saledes ses som en ideologisk
forskjutning med praktiska konsekvenser

- fran att forhalla sig till medlemmar och
deras gemensamma kollektiva intressen

till att endast serva och betjana de som vill
och kan kopa de varor eller tjanster som
tillhandahalls.

Ett annat liknande exempel ar anvandandet
av marknadsférings- och utvecklingsmodeller
for det egna varumarket eller inférandet av
olika typer av managementmodeller inom
ideella organisationer, sa som Lean Mana-
gement, Business Process Reengenering och
Balanserat styrkort (se till exempel Bozzo
2000; Brinckerhoff 2002; Skocpol 2003; Wijk-
strom & Einarsson 2006; Hwang & Powell
2009; Linde 2010; Hvenmark 2013; Meyer et
al. 2013).

Det som tycks paga i bade ideell och offentlig
sektor ar ett befastande av en ekonomisk
orienterad praktik som dikterar nytta for
kunden/medlemmen och dar standiga ekono-
miska effektiviseringar har “tillatits” infiltrera
alla mojliga organisatoriska sammanhang.
Som en foljd ser vi i dag hur till exempel
foretag med uttalade vinstkrav inom valfards-
omraden, sa som vard, skola och omsorg, ar
tillatna dar nagot sadant var helt otankbart
for bara nagra decennier sedan. Harifran ar
inte steget heller sarskilt langt till att se olika
typer av situationer och verksamheter inom
den ideella sektorn som kommersiella mark-
nader. Nagot vi strax aterkommer till.
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Om sarart och ideella
organisationer

Ett vanligt satt att ndrma sig och forsta

ideella organisationer — vilket inkluderar allt
fran stora folkrorelser till mindre enskilda
foreningar, byalag, kooperativ och stiftelser —
utgar fran att dessa organisationer forvantas
astadkomma nagonting mer utanfor den egna
organisationen och dess verksamhet. Har
ryms ocksa delvis forklaringen till varfér man
bade i Sverige och i andra lander under lang
tid valt att stotta civilsamhallets myller av
organisationer med offentliga bidrag, namli-
gen tron pa och férhoppningen om att dessa
organisationer genererar vissa specifika nyttor
i samhéllet — sa som integration, demokrati,
demokratisk fostran av medborgare och
socialt kapital (jamfor till exempel Wijkstrom
2010; Bergsgard & Norberg 2010). For att
detta 6ver huvud taget ska vara mojligt kravs
ett antagande om att ideella organisationer
skiljer sig fran andra typer av organisationer,
till exempel vinstsyftande foretag och offent-
liga myndigheter. Wijkstrém och af Malmborg
(2010: 244) utvecklar resonemanget via
begreppen sarart och mervarde:

[O]m man i [de ideella, vdr notering] organisa-
tionerna — konsekvent och éver tid — verkligen
ska kunna bidra med ndgonting “annat” (lGt
oss hdr anvinda begreppet “mervdrde”) én
aktérerna i ndgon av samhdllets andra sférer,
sa mdste detta utga fran nagon form av stabila
skillnader (“sérart”).

Detta kan dven forstas som att vi skapar och
uppratthaller olika typer av organisationer for
att pa sa satt ocksa kunna na olika mal. Det har
innebar ocksa att vi tenderar att forhalla oss
olika till och férvanta oss olika saker av olika
organisatoriska sammanhang. Uttryckt pa ett
annat satt kan man sdga att om manga tar for
givet att vi kan eller kanske till och med bor
arbeta ideellt for organisationer som Radda
Barnen eller Roda Korset ar det formodligen
fa som accepterar att arbeta utan 16n for
It-bolaget eller bilfabriken. Att vissa stabila
skillnader mellan olika typer av organisationer
uppratthalls, enligt Wijkstrom och af Malm-
borg (2010), ar relaterat till organisationernas
uppdrag eller mal. Medan man kan anta att
ett av IKEA:s centrala mal ar att tjana pengar
pa att sdlja mobler och husgerad existerar
Svenska kyrkan i grund och botten for att fa
oss att tro pa Jesus och den kristna tron. De

stabila skillnaderna som kan sagas existera
over tid mellan olika organisationer gor ocksa
att IKEA inte borjar fralsa sjalar i den kristna
tron eller Svenska Kyrkan att tillverka och sélja
mobler. En situation som enligt forfattarnas
resonemang ovan alltsa beror pa organisa-
toriska sararter. Sararter som mer konkret
handlar om pa vilket satt man valjer att
organisera sig, vilka resurser en organisation
primdrt anvander sig av, samt vilken ideologi
och grundldggande logik som tillats influera de
perspektiv och metoder som anvands och det
internt hanvisas till i en organisations arbete
(ibid.).

Foretag eller forening,
olika logiker och
ideologier

Vi kan konstatera att de sararter som forefal-
ler typiska och relevanta i forhallande till
innevarande studie framfor allt handlar om
huruvida man organiserar och beter sig som
ett foretag eller som en férening och om
organisationens primara resurser darmed
ocksa harstammar fran till exempel kom-
mersiella forsaljningsintakter och anstallda
eller frivilligt ideellt arbete, medlemsavgifter,
bidrag eller insamlade medel. Med hanvisning
till ndr man i ideella organisationer tenderar
att beskriva sin existens och syfte finner man
ofta exempel pa organisatorisk sarart med
mer eller mindre tydlig koppling till nagon
slags ideologi och grundlaggande logik som
influerar och styr pa olika satt. Ta den svenska
idrottsrorelsen, ett sammanhang som hogst
patagligt berors i denna rapport, och dess
Overgripande idéprogram Idrotten vill (se till
exempel www.svenskidrott.se) till exempel.
Inledningsvis havdas har att aven om EU

och andra liknande sammanhang spelar roll
via olika regler och bestammelser sa ar det
avgorande att man inom rorelsens alla egna
organisationer samtidigt verkar for att saker-
stalla sin autonomi, sarpragel och alldeles
egna varde. Nagot som sedan utvecklas pa
foljande satt:

Idrotten har specifika regler och system som
dr unika fér att vi ska kunna genomféra var
verksamhet som det en gdng var tdnkt. /.../
Det finns skdil fér att vissa grundldggande

regler —som dr avgoérande fér den specifika
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idrottens genomférande — ska finnas kvar. Det
dr det vi menar ndr vi séger idrottens sdrart.

Som en fortsattning pa detta antog denna
rorelses hogsta beslutande organ 2009 en
vardegrund tankt att genomsyra rorelsens alla
delar och verksamheter och som kan sam-
manfattas med begreppen gladje och gemen-
skap, allas ratt att vara med, demokrati och
delaktighet samt rent spel. Tva ar senare och
under rubriken “Radda svensk idrotts sarart”
(www.unt.se, 2011-05-28) fick RF:s ordférande
anledning att mer offentligt beskriva och kom-
mentera innehallet i och betydelsen av denna
vardegrund:

/.../ vdrdegrunden dr inte bara vackra ord. Den

ska prégla all vdr verksamhet — fran knatte-
trdningen i Tomelilla till Riksidrottsmétet i Upp-

{4

sala. Fran korpmatchen i Kiruna till OS-finalen
i London. /.../ Om vdra virdeord — glddje,
demokrati, delaktighet, gemenskap — ersdtts
av andra begrepp, som vinst, effektivisering
och kunder kommer vi fa svart att i framtiden
hdvda var sdrart.

Det har uttalandet illustrerar hur en var-
degrund &r tankt att fungera som bade ett
gemensamt stadllningstagande och en gemen-
sam ideologi som ska konstituera och styra en
organisations hela existens och karaktar. Hur
val detta sedan fungerar i praktiken och om
en organisation, via sin sdrart och genom sitt
specifika uppdrag, sedan verkligen astadkom-
mer nagon typ av mervarde som Wijkstrom &
af Malmborg (2010) talar om ar till stora delar
en empirisk fraga kring vilken det i dag saknas
en hel del kunskap (Gavelin 2010).

Vardegrunden ar inte bara
vackra ord. Den ska pragla
all var verksamhet — fran

knattetraningen i Tomelilla
till Riksidrottsmotet |
Uppsala. Fran korpmatchen
| Kiruna till OS-finalen

| London.




18

Konkurrensverket vs.

Bilsportforbundet

Arendet mellan Konkurrensverket och
Bilsportforbundet tar sin borjan 2009 da en
privatperson och tillika medlem i Bilsportfor-
bundet goér en anmalan till Konkurrensverket
for missbruk av dominerade stéllning (Dnr
114/2009). Konkurrensverket véljer att
relativt omgaende avskriva denna anmalan
men initierar sedan en egen utredning inom
myndigheten (Dnr 709/2009) som i allt
vasentligt skjuter in sig pa fragestallningen
om det aktuella forbundet, baserat pa sina
egna interna regler, begransar konkurrensen
for bilsporttavlingar. Reglerna som Konkur-
rensverket menar ar begransande handlar om
att licensinnehavare (liktydigt med bilsporttav-
lande medlemmar) och funktionérer inte har
ratt att delta i eller inneha uppdrag i samband
med bilsporttavlingar som inte arrangeras
eller ar sanktionerade av Bilsportférbundet.

Tva ar senare, 2011, ar Konkurrensverket

klar med sin utredning och slutsatsen att

de aktuella reglerna skapar och bevarar

ett monopol. Med stdd i Konkurrenslagen
beslutar myndigheten darfor att Bilsportfor-
bundet maste dndra sina regler och forbundet
alaggs att betala vite om andringar inte sker.
Bilsportforbundet valjer ocksa att med hjalp
av Sveriges Riksidrottsforbund overklaga
Konkurrensverkets beslut till Marknadsdom-
stolen. Efter ytterligare ett och ett halvt ar
meddelar Marknadsdomstolen sitt beslut i fra-
gan —reglerna ska dndras (Dnr A 5/11). Aven
om Marknadsdomstolen precis som Konkur-
rensverket ocksa kommer fram till att reglerna
ska dndras presenterar man fran domstolens
sida en mjukare linje for hur reglerna ska
justeras. Arendet avslutas direfter med att
Bilsportforbundet justerar sina regler i linje
med Marknadsdomstolens beslut och direktiv.

Allt som allt pagick detta i mer an fyra ar.
Detta dr inte det enda men dock det enskilt
storsta drende som Konkurrensverket, till dags
dato, har drivit om konkurrens i relation till
ideell verksamhet. Det finns uppgifter, som vi

inte lyckats verifiera, pa att Konkurrensverket
for sin del valde att satsa sa mycket som 12
miljoner kronor pa att utreda och forsoka
vinna det aktuella drendet. Konkurrensverket
generaldirektor har ocksa flertalet ganger
offentligt papekat vikten av att dven idrotts-
rorelsen granskas ur ett konkurrensperspektiv
(se till exempel pressmeddelanden pa www.
kkv.se och www.expressen.se, 2012-09-28).
Att detta fall verkar ha spelat en viktig symbo-
lisk roll for Konkurrensverket framgar dven i de
intervjuer som gjorts med representanter for
bade Konkurrensverket, Bilsportforbundet och
Sveriges Riksidrottsférbund. Fran bada sidor
beskriver man drendet som stort, viktigt och
prestigefyllt, men ur relativt olika perspektiv.

Chefsjuristen pa RF kallade i intervjun arendet
for “ett skott rakt in i hjdrtat pad idrottsrérelsen,
pG medlemsorganisationen och medlem-
marnas rétt att sjdlva fG bestimma éver sin
verksamhet”. Hans motsvarighet pa Konkur-
rensverket menade att fallet for deras del blev
extra intressant och viktigt da de stotte pa ett
sadant kraftigt motstand med hogt politiskt
inslag fran idrottens sida. Nagot som han, i
intervjun, dven havdade 6ppnade upp for
mojligheten for Konkurrensverket att fa testa
det verktyg som de i huvudsak anvander sig
av i sitt arbete — det vill sdga Konkurrenslagen
—och om den 6verhuvudtaget kan och bor
appliceras i sammanhang som det Bilsport-
forbundet representerar. Har blev det ocksa
tydligt fran Konkurrensverkets sida att det
aktuella sammanhanget inte var “fredat” fran
den aktuella lagstiftningen. Det fanns alltsa,
fran myndighetens sida, ett tydligt arende

att driva. En 6vertygelse samme chefsjurist
menade stdrktes av att de under tiden

detta arbete pagick ocksa horde fran flera av
Bilsportforbundets medlemmar som sade sig
vara missndjda med hur de aktuella reglerna
inverkade.

Vi menar att dessa uttalanden och hela
arendet mellan Konkurrensverket och
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Bilsportférbundet bor férstas mot bakgrund
av den nyliberala ekonomiska diskurs som
genomsyrar samhéllet och som ocksa verkar
genom myndigheter som Konkurrensverket,
vars uppdrag ar att se till marknaden och
individen/konsumenten. Vad som illustreras
i den foljande texten ar att detta ekonomiska
synsatt “testas” i ett nytt och "oprovat”
sammanhang och dar idén om marknaden,
fritt tilltrade och konkurrens nu appliceras
pa ideell verksamhet. Det har resulterat i
nya former av interaktioner och diskussioner
mellan en offentlig institution och en ideell
organisation, och det dr ndgot som under-
stryks av vara samtal med Konkurrensverket
men framfor allt av idrottsrorelsen.

Idrottsrepresentanter berattar att de aldrig
har upplevt denna situation tidigare — det

vill sdga att man dels har medlemmar som
ifragasatter idrottens interna regler som
anses begransa mojligheter till individens
egenintresse och dels tampas med myndig-
heter som agerar till fordel for samma ideal.
Bilsportforbundets forbundsdirektor berattar
hur de hade svart att forsta och greppa hur
de som ideell organisation plotsligt befann
sig i den har situationen och fick arbeta mot
en myndighet som de upplevde drev drendet
systematiskt och kraftfullt - att bilsporten var
ett byte som kunde liknas vid en "trofé”:

Det verkade som att det gdllde fér dem
[Konkurrensverket, var notering] att samla
podng och visa hur duktig man ér. /.../ Vad
det gdller vart fall s beskrev Konkur-
rensverkets generaldirektér ingdende i deras
nyhetsbrev hur vdl de har lyckats och hur de
gick tillvéga. Det dr otroligt — det handlar ju
om en statlig myndighet. Det var ddrfor jag
tror att det ocksa gick en vdldig prestige i det
hdér drendet.

Ett perspektiv som Konkurrensverkets
chefsjurist inte alls tycks dela da han istéllet
menade att det var Bilsportforbundet som
ville blasa upp fragan och fa den prévad.
Nagot han utvecklade genom att tillagga att:

/.../ jag tror att de [lds Bilsportférbundet,

vdr notering] fick stéd av RF fér sina rdt-
tegdngskostnader och sa vidare /.../ for att
ga till Marknadsdomstolen och géra stora
utspel runt omkring det hér. Men, i sakfrdgan
tyckte jag egentligen att de ganska enkelt
hade kunnat dndra de hir reglerna och inte
ta det vidare, men de ville vildigt gdrna fa
uppmdrksamhet pd det hdr drendet.

Dessa tva skilda utsagor visar pa hur viktigt
det ar for bada parter att forsvara sina olika
omraden och ideologier. For idrotten handlar
det om att sta upp for de ideella organisatio-
nernas och idrottens sarart (jamfor till exem-
pel Wijkstrom & af Malmborg 2010) samt att
se hur villigt samhallet, via Marknadsdomsto-
len, ar att skydda detta. For Konkurrensverket
galler det att legitimera den ekonomiska synen
pa varde och marknad (jamfor till exempel Jor-
dahl 2006), men ocksa att som foresprakare
for effektivitet i offentlig sektor visa pa en god
organisatorisk malinriktning (Almqvist 2006)
och att man tar ansvar for att effektiviteten
och konkurrensen fungerar daven inom ideell
sektor (jamfor till exempel Hasselbladh &
Bejerot 2007 och deras resonemang om hur
NPM innebar ett annat och mer vidstrackt
ansvarstagande an tidigare for offentliga
verksamheter).

Konkurrens ger valfard

Pa Konkurrensverkets hemsida forklaras myn-
dighetens uppdrag som att ”/../ arbeta fér en
effektiv konkurrens i privat och offentlig verk-
samhet” (www.kkv.se). Har menar man dven
att valfungerande marknader — alltsa markna-
der dar séljare och kdpare pa sa likvardiga och
effektiva grunder som maijligt kan konkurrera
med varandra — gor det battre for alla och en-
var samtidigt som det ger vinster till samhallet
genom ett maximalt resursutnyttjande:

Konkurrens stimulerar till en béttre anvdnd-
ning av samhdllets resurser, gér det méjligt
foér nya féretag att komma in pG marknaden
och stdrker de svenska féretagens férmaga

att hdvda sig pa internationella marknader.
Madlet for den svenska konkurrenspolitiken

dr vdl fungerande marknader och en effektiv
konkurrens som dir till nytta fér konsumenterna
(www.kkv.se).

Konkurrensverkets chefsjurist utvecklar
under intervjun sin myndighets uppdrag
genom att havda att deras arbete i kort-

het utgar fran denna relativt enkla och for
manga lattbegripliga teoretiska modeller
med anor tillbaka till Adam Smith och hans
tankar om nationalekonomi. Till detta lagger
han sedan att myndighetens arbete till stora
delar handlar om att identifiera och angripa
kartellbildningar dar foretag pa en viss mark-
nad i hemlighet kommit 6éverens om att hoja
priserna for konsumenterna. Av det kan man
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utlasa att Konkurrensverkets uppdrag i mangt
och mycket baseras pa och styrs av begreppen
"foretag”, "marknad”, “konsument” och “kon-
kurrens”. Konkurrensverket framstar harmed
ocksa som en av de myndigheter som kanske
allra mest forkroppsligar idén om marknaden
déar den fria konkurrensen maste vérnas for
att féretagen och konsumenterna ska kdnna
sig trygga att konsumera sa mycket de beha-
gar och pa sa vis bidra till valfarden. Vi kan
ocksa konstatera att andra organisationer dn
foretaget till exempel, ideella organisationer,
inte finns specificerade i Konkurrensverkets
uppdrag. Trots detta har man inom denna
myndighet och i detta specifika arende hit-
tat skal for att grundligen utreda relationen
mellan foretag, ideella foreningar, marknads-
betingelser och konkurrensbegransningar.

Detta vacker forstas en hel del fragestall-
ningar, som exempelvis hur Konkurrensverket
ser pa och forstar ideella verksamheter i
relation till begrepp som marknad och konkur-
rens, vilka annars primart brukar forbehallas
det vinstdrivna naringslivet? For att kliva annu
narmare sakfragan, hur kommer det sig att
man i just detta drende valjer att konstruera
idrottstavlingen som en kommersiell marknad
och att Bilsportforbundet har kan anses skapa
och férsvara ett marknadsmonopol?

Solidaritet eller
egennytta - en del
av pudelns karna

Ar 1962 blev bilsporten en del av RF, och
genom att tillhdra RF &r Bilsportforbundet

och dess féreningar en del av den sa kallade
svenska idrottsmodellen (se till exempel Idrot-
tens foreningslara pa www.svenskidrott.se eller
www.rf.se for fler detaljer). Bilsportforbundet
har cirka 100 000 medlemmar, cirka 450 foren-
ingar och arrangerar omkring tusen tavlingar
om aret. Férbundet har ungefar 20 000 license-
rade forare och runt 30 000 funktionarer, och
nettoomsattningen for alla delar av férbundet
var ar 2013 cirka 10 miljoner kronor och ma-
joriteten av de totala intakterna kommer fran
licensavgifter (se Verksamhetsberattelse 2013,
Bilsportforbundet pa www.sbf.se).

Avgorande for att man inom Konkurrensverket
bestamde sig for att starta en egen utredning
var Bilsportforbundets tavlingsregler (specifikt

§ 7.1 och 7.2) som detta forbund delar med sina
medlemsforeningar. Dessa regler stipulerar att
om licenstagare inom férbundet anmaler sig till,
deltar i eller innehar uppdrag vid bilsporttavling
som forbundet inte sanktionerar kan denna
person bestraffas enligt regler i RF:s stadgar.
Fran Bilsportférbundets sida betraktas deras
regler som sa kallade solidaritetsregler som for-
bundets medlemmar antagit och gemensamt
accepterat utifran den interna demokratiska
beslutsprocessen. Motsvarande eller snarlika
regler finns dven i RF:s 6vergripande stadgar,
vilka omfattar samtliga 70 medlemsférbund.
RF:s chefsjurist kommer ocksa in pa detta nar
han forklarar huvudorsaken till den kontrovers
inom Bilsportférbundet som ledde fram till den
initiala anmalan till Konkurrensverket:

Det finns en regel som dr central i Riksforbun-
dets stadgar /.../ som /.../ sdger att en idrotts-
utévare representerar inte sig sjdlv utan sin
férening. Ndr man tévlar sa tdvlar man for sin
férening. Det dr liksom en grundbult i hela den
hdr idrottsorganisationen.

Till sitt forsvar i Marknadsdomstolen refererar
dven Bilsportférbundet till dessa regler som
stipulerar medlemmarnas solidaritet med den
egna organisationen genom att havda att detta
narmast ar att betrakta som en fundamental
princip for hela den svenska idrottsrorelsen
och for hur resurser fordelas internt i bade den
egna idrotten och rorelsen i stort:

Idrotten bygger pd en pyramidstruktur ddr ett
férbund dr ansvarig fér en idrott for att se till att
tdvlingar arrangeras under ordnade och réttvisa
former. Den hiir strukturen med solidariteten
som fundament innebdr ocksa forutséttningar
for att ticka kostnader for ledarutbildningar
och funktiondrer och rekrytering till breddidrott
(Marknadsdomstolen Dnr A 5/11, s. 8).

Samtidigt kan vi konstatera att Konkurrens-
verkets forstaelse av dessa regler sker utifran
en helt annan tolkningsram. Istéllet for att

i dessa regler se och vdrdera en solidaritet
mellan medlemmar och deras organisationer
och ett satt att fordela resurser ser Konkurrens-
verket snarare en patvingad plikt om lojalitet
som forbundets medlemmar/licenstagare
maste folja. | sin utredning av darendet menar
man fran Konkurrensverkets sida att det ar
precis har som Bilsportférbundets regler strider
mot konkurrenslagstiftningen — eftersom

dessa regler ar att betrakta som konkurrens-
begransande och inskranker manniskors mojlig-
heter att tjana pengar och generera egennytta.
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Nar drendet sedan tas upp i Marknadsdom-
stolen gar Konkurrensverket till och med ett
steg langre i sin sakframstallan genom att da
havda att det ar uppenbart att dessa regler
motverkar Bilsportférbundets grundlaggande
syften, bevarar ett monopol och att bilsporten
som sadan precis som alla dess medlemmar,
forare, funktionarer och andra intressenter
drabbas menligt av detta monopol (Marknads-
domstolen Dnr A 5/11, s. 17).

Vi menar att det har synsattet, om patvingad
plikt och en begrasning av egennyttan,
illustrerar den nyliberala diskursen dar individ
ar 6verordnad bade organisation och social
struktur (se till exempel Johnston 2010).

| relation till detta har det ocksa pavisats i
andra fall hur offentlig verksamhet organiseras
for att prioritera individens valfrihet och dar

de individuella behoven ska styra utbudet pa
valfardstjansterna (Hasselbladh et al. 2008).
Skyddet av egennytta framkommer ocksa nar
Konkurrensverket menar att de specifika reg-
lerna ar ett hot mot att andra aktorer ska kunna
tjana pengar och féljer den ekonomiska ratio-
nalitet som Konkurrensverkets uppdrag bottnar
i (se till exempel Ottoson & Andersson Skog
2013, Jordahl 2006). Det har kan, till exempel,
illustreras av Konkurrensverkets uttalande om
att Bilsportens tavlingsregler begransar 7/.../
professionella och semiprofessionella utévares
mdjligheter att tidna pengar pd sin verksamhet”
(Konkurrensverket Dnr 709/2009, s. 49).

Till det vill vi visa pa ytterligare en forklaring till
varfor reglerna aktualiserats som konkurrens-
begrdansande; i takt med att samhallet for-
andras i en marknadsliberal och kapitalistisk
riktning har reglerna fatt en annan betydelse
an dess ursprungliga intention. Vi aterkommer
till reglernas syfte och den samtida tolkningen
av dem, men innan dess beskriver vi hur Kon-
kurrensverket och dven Marknadsdomstolen
arbetar med att omtolka vad som innefattas i
den ideella organisationen.

Konkurrenslagen galler
- eller nar forenings-
drakten blir en foretags-
kostym

Det som tycks ha intradffat i det har fallet ar
att bade Konkurrensverket och sedan ocksa

Marknadsdomstolen — for att kunna arbeta
med fallet— behdvde omtolka vissa grundlag-
gande aspekter av vad en ideell verksamhet
liknande Bilsportforbundet kan sdgas vara
for att sedan forknippa detta sammanhang
med idéer och attribut med kommersiell
marknadslogik, eftersom Konkurrenslagen
och andra markandslagar ar framtagna for
just kommersiella marknadsférhallanden.

For att gora den ideella foreningen relevant

i forhallande till konkurrenslagen, tolkar
Konkurrensverket den aktuella ideella
verksamheten till att likna ett foretag. En
process som tillspetsat kan liknas vid att
Konkurrensverket, for att kunna komma till
de slutsatser man gor, syr om férenings-
drakten till en foretagskostym. Matten for
den nya kostym som Konkurrensverket syr
upp at Bilsportforbundet utgar fran vad
Konkurrensverket kallar foretagskriteriet,
avtalskriteriet, relevant marknad och mark-
bar konkurrens — alla kriterier som inte bara
ar nodvandiga for att Konkurrensverket ska
kunna gora en bedémning enligt konkur-
renslagstiftningen utan ocksa med stor
sannolikhet &r helt sjalvklara utgangspunkter
i Konkurrensverkets normala arbete dar man
typiskt sett arbetar med fragor som ror kon-
kurrens i forhallande till foretag och markna-
der. Vi menar harmed att man kan forsta det
som sker som att Bilsportforbundet anpassas
till de perspektiv och de ramverk som Kon-
kurrensverket normalt sett foljer och arbetar
med.

Den direkta fragan som da uppkommer ar
om Konkurrensverket hade kunnat komma
fram till en annan slutsats @n den man
nadde. Vi tror att det blev svart, om inte
omoijligt, for Konkurrensverket att i sitt
beaktande av konkurrenslagen ta hansyn till
den ideella organisationens specifika syfte
och forutsattningar, vilket darmed ocksa
innebadr att man aktivt valde bort det som
kdranden i darendet hdavdade vara idrottens
sarart. Under var intervju med Bilsportfor-
bundet var det inne pa samma tankegangar i
sin beskrivning av det som hade skett:

Inom konkurrenslagen finns inte det inte
utrymme for ideellt syfte, det passar inte in.
Konkurrenslagen dr en lag, sedan finns det
andra lagar [hér dsyftas féreningsrdtten,
vdr notering], men Konkurrensverket tar ju
inte hdnsyn till det. Och ddrfér ville de hitta
tydliga omrdden som passade dem [fér att
driva drandet, var notering]. Dd tryckte de
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tillbaka idrottens éndamal och syfte.

Den springande punkten i Konkurrensverkets
beddmning utgjordes dels av det sa kallade
foretagskriteriet och dels av den aktuella
verksamhetens ekonomiska omfattning. Enligt
1 kap. 5 § forsta stycket i konkurrenslagen
avses med foretag en fysisk eller juridisk
person som driver verksamhet av ekonomisk
eller kommersiell natur (Konkurrensverket Dnr
709/2009, s. 33). Bilsportférbundet menade &
sin sida att denna regel inte kan gélla da féren-
ingar per definition varken far ha eller har ett
kommersiellt intresse och att verksamheten
bygger pa ideella krafter och att eventuellt
overskott fran tavlings- eller annan verksam-
het gar tillbaka till den egna verksamheten.
Konkurrensverket gor en annan tolkning och
menar att Bilsportférbundet och dess foren-
ingar driver en ekonomisk verksamhet och
darmed ar att betrakta som foretag:

Det finns inget krav paG att verksamheten ska
vara inriktad pd ekonomisk vinst fér att den
ska anses vara en ekonomisk verksamhet.
Exempelvis kan en ideell férening som bedriver
ekonomisk verksamhet utgéra féretag (Konkur-
rensverket Dnr 709/2009, s. 33).

Konkurrensverkets chefsjurist utvecklar detta
genom att sdga att dven om Bilsportforbundet
ar organiserat med ett stort antal foreningar
ute i landet och att de har en viss typ av
beslutsfattande sinsemellan sa gjorde han
och hans kollegor bedomningen att tillrackligt
manga av dessa féreningar anda represente-
rade sa pass stora ekonomiska verksamheter
att de i konkurrensrattslig mening ar att
betrakta som foretag. Ett konstaterande som
han fortydligar pa foljande satt:

Men, det betyder inte att varenda en av alla de
hdr féreningarna som dr anslutna till Bilsport-
férbundet med nédvindighet utgor ett foretag,
men tillrdckligt mdnga fér att man skulle anse
att de gemensamma reglerna dndad utgjorde
ett beslut av en féretagssammanslutning.

Med detta som utgangspunkt menade man
saledes fran Konkurrensverkets sida att
konkurrenslagen ocksa var applicerbar pa
Bilsportforbundet och dess medlemsforen-
ingar. Bilsportférbundet a sin sida bestred
detta genom att hdvda att det inte bara ar
felaktigt att generellt tala om féreningar
som foretag utan att det ocksa ar felaktigt i
en konkurrensrattslig mening. Man menade
ocksa att bilsporttavlingar inte utgor ekono-
misk verksamhet eftersom de flesta tavlingar

inte har nagra andra intakter an startavgifter
och att det oftast inte utgar andra beloningar
eller ersattningar an till exempelvis domare (se
Marknadsdomstolen Dnr A 5/11, s. 12).

Intakter = ekonomisk
verksamhet = foretag

Vi har tidigare antytt att Konkurrensverket
menar att intakter har en betydelse for att
foreningen ska betraktas som en ekonomisk
verksamhet, och darmed ocksa kan ses som
ett foretag. Det motiveras bland annat med att
man maste vaga in de intdkter som anordnan-
det av en tavling innebar, och Konkurrensver-
ket raknar upp flera mojliga intaktskallor,

fran startavgifter till intdkter fran mat och
dryck samt i férekommande fall sponsring och
forsaljning av tv-rattigheter (Marknadsdom-
stolen Dnr A 5/11, s. 17). For idrottsrorelsen
handlar intdakterna om att sdkerstalla idrottens
fortsatta finansiering och att de aterinvesteras
och fordelas solidariskt. Bilsportférbundets
forbundsdirektér menar att en forening kan
ha flera olika verksamheter varav de flesta
kostar pengar och ar beroende av att man
inom andra genererar pengar - och att dessa
inkomster sedan fordelas enligt nagon slags
"solidaritetsprincip”.

Det har har ju ovan redan konstaterats vara
en av grundstenarna i den svenska idrotts-
modellen. For manga idrottsforbund ar det
just elittavlingar och elitevenemang som ger
resurser medan barn- och ungdomsidrott och
andra breddidrottsaktiviteter endast drar
resurser. Fran Bilsportférbundets hall menar
man ocksa att bilsporten framst handlar om
breddverksamhet. En bild som ocksa stdds av
en rapport fran Centrum for idrottsforskning
(Norberg 2014) dar man visar att breddidrotts-
verksamheter ar det som dominerar svensk
idrottsrorelse da mindre an en fjardedel av
landets idrottsforeningar bedriver nagon typ
av elitverksamhet.

Att eventuella vinster aterinvesteras inom
idrotten och hur idrottsrorelsen har valt att
finansiera sin verksamhet spelar mindre roll
for Konkurrensverket, istdllet menar de att om
en forening omsatter pengar ar det att be-
trakta som ekonomisk verksamhet. Nagot som
ocksa bekraftas av de intervjuer vi genomfort.
Bilsportforbundets férbundsdirektor berattar
till exempel om hur man pa Konkurrensverket
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verkade fast beslutna om att foéreningar ar
ekonomiska verksamheter, samtidigt som
man pa myndigheten tycktes ha svart att
bestamma var gransen skulle dras. Darfor
resonerade man om beloppsgranser som ett
matt pa ekonomisk verksamhet:

| méten med Konkurrensverket var det ldnga
diskussioner om en férening kan ses som eko-
nomisk verksamhet eller inte. Konkurrensverket
férde ofta resonemang om beloppsgrdnser, dr
det ndr féreningen intjédnar 3000 kronor, dr det
vid 35 000 kronor eller 350 000 kronor — var
gar beloppsgrdnsen fér att det inte ska vara
ideellt Idngre? Hdr ér Konkurrensverkets hall-
ning problematisk, de tror inte att en férening
kan omsdtta mycket pengar. Sa var gar da
grdnsen mellan ideellt och kommersiell? Det
gdr i alla fall inte att bestdmma genom att
rdkna antalet pengar utan man maste se till
syftet med verksamheten.

Bilsportforbundets menar att det inte kan vara
rimligt att anvdanda beloppsgranser for att sar-
skilja ideellt fran kommersiellt, utan att man
istallet bor tala om syftet med verksamheten.
Bilsportforbundet och Sveriges Riksidrottsfor-
bund framhaller att idrott handlar om ideell
icke vinstsyftande verksamhet och att ideella
foreningar av en anledning har fatt ett erkan-
nande och en sarstallning i samhallet. Darfor,
menar de vidare, finns det all anledning att
ifragasatta varfor Konkurrensverket ville
"transformera” idrotten till nagot annat. Det
hér leder ocksa till fragor om hur staten har
valt att se pa ideella organisationer och valt att
ge dem en sarstallning i samhallet - utifran att
de antas skapa och bidra med avgérande och
unika mervéarden (jamfor till exempel Wijk-
strom & af Malmborg 2010). En sarstallning
som till exempel kan illustreras av att ideella
organisationer ar undantagna mervardesskatt,
har specialbestammelser kring sociala avgifter
och ofta ges subventionerad hyra av kommun-
dgda anlaggningar.

Ut med monopolet och
in med marknaden

En annan mycket central aspekt i Konkur-
rensverkets argumentation ar pa vilket
satt bilsporttavlingar kan betraktas som en
marknad. For att bedéma detta framhaller
Konkurrensverket marknadens “relevans”,

nagot som ocksa uppkommer i Marknadsdom-
stolens beslut. Nar vi tar del av argumenten
ar det otydligt vad som egentligen menas
med relevans, men i Marknadsdomstolens
beslut star det att “avgrdnsningen av rele-
vant marknad gérs fér att kunna bedéma de
berérda féretagens marknadsstyrka” (Mark-
nadsdomstolen Dnr A 5/11, s. 30). Férutom
marknadsstyrka, diskuterar Konkurrensverket
funktionen “utbytbarhet” det vill sdga att
konsumenter kan valja en annan form av
tavling. Det kriteriet menar man uppfylls inte,
vilket starker Konkurrensverkets misstankar
om monopol. Konkurrensverket kommer sa
smaningom fram till &r att bilsporttavlingar ska
anses som en "produktmarknad”, bestaende
av tavlingar sanktionerade eller arrangerade
av framfor allt Bilsportférbundet. Fran denna
position, dar biltavlingar utgér en marknad,
menar man sedan att “lojalitetsreglerna” ar
hogst problematiska da de ger upphov till en
kvantitativ begransning pa dessa marknader.
Att tala om utbytbarhet, efterfragan och
utbud, illustrerar tydligt Konkurrensverket
nationalekonomiska syn pa marknaden, vilken
definieras i manniskors maojlighet att kunna
kdpa och sélja samt valja mellan flera leveran-
torer pa marknaden (se ocksa Jordahl 2006
om Konkurrensverkets syn pa marknaden).

Konkurrensverket &r i sina utlatanden tydlig
med att Bilsportférbundet har en monopol-
liknande stallning och ocksa agerar for att
bevara detta monopol genom att deras
tavlingsregler forsvarar for aktorer utanfor
Bilsportforbundet att arrangera tavlingar.
Vidare, hdavdar Konkurrensverket, finns det en
efterfragan av fler bilsporttavlingar utéver de
som Bilsportférbundet administrerar, men att
de aktuella reglerna begransar enskilda med-
lemmars mojligheter att bade arrangera och
delta i alternativa tavlingar. Bilsportforbundet
har en annan standpunkt och menar att det
inte existerar nagon relevant kommersiell
marknad eftersom det i grunden handlar om
en ideell-inte en kommersiell- verksamhet
som Bilsportférbundet och dess foreningar
bedriver. | vara samtal med representanter for
Bilsportforbundet sager man att det inte haft
funnits nagon intention att skapa en sluten
marknad eller att forsvara ett monopol, dess-
utom menar man att Konkurrensverket inte
tar hansyn till att bilsporten bade har vuxit och
professionaliserats genom aren:

Det [bilsporttdivlingar, var notering] dr ingen
marknad. Vi har med tiden blivit framgdngs-
rika och vart syfte har aldrig blivit ifrGgasatt
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foérrén nu /../. Det har tidigare inte funnits skdl
att ifragasdtta det ideella och vi har aldrig
haft som syfte att skydda ett monopol och vi
[Bilsportférbundet, var notering] har inte haft
ndgon ensamrdtt vad det gdller att anordna
tdvlingar.

Det hér uttalandet fran Bilsportforbundet
leder oss inte bara in pa professionalisering av
idrotten utan ocksa den marknadisering som
vi ser generellt inom den ideella sektorn (se
till exempel Wijkstrom & Einarsson 2006 for
svenska forhallanden och till exempel Weis-
brod 1998 och Eikenberry & Kluver 2004 for
nordamerikanska dito). Nara samarbeten med
kommersiella aktorer ar ett hogst patagligt
faktum inom stora delar av idrottsrorelsen,
dar vissa storre idrotter har langtgaende sam-
arbets- och sponsoravtal med vinstsyftande
foretag (se till exempel Fyrberg Yngfalk 2014,
Horne 2007). Detta galler sjalvklart dven inom
bilsporten, och i Konkurrensverkets utredning
slas det fast att marknaden for bilsporttav-
lingar omfattar runt 150-200 miljoner kronor
arligen (Konkurrensverket Dnr 709/2009

s. 32). | sagda utredning framgar aven att
Bilsportforbundet dger SBF Motorsport AB
samt samarbetar med Scandinavian Touring
Car Championship, vilka agerar som professio-
nella evenemangsanordnare och som ar 2009
tillsammans omsatte 28 miljoner (se Konkur-
rensverket Dnr 709/2009, s. 32 samt Bilsport-
forbundets verksamhetsberéttelse 2013). |
respons till detta menar Bilsportforbundet att
kommersiella inslag som finns med vid storre
bilsporttavlingar maste separeras fran idén
och syftet med att arrangera tavlingar som
handlar om idrottslig verksamhet (Marknads-
domstolen Dnr A 5/11, s. 11).

Aven om det &r vanligt forekommande

att storre idrottsforbund i dag agnar sig at
kommersiella aktiviteter och dger aktier i
idrottsbolag visar studier att organiserad idrott
i Sverige framst finansieras via medlems-
avgifter, bidrag och andra intakter via till
exempel RF (Norberg 2014; Fyrberg Yngfalk
2014). | Bilsportforbundet utgor licensintakter
fran medlemmarna mer an halften av Bilsport-
forbundets totala intdkter (Bilsportférbundets
verksamhetsberattelse 2013). Oavsett vilken
finansieringssituation foreningar eller forbund
befinner sig i sa ar det i dag mycket som tyder
pa att de kommersiella inslagen blivit allt

mer patagliga inom svensk idrottsrorelse (se
till exempel Hvenmark & Segnestam Larsson
2014) liksom bland manga andra storre ideella
organisationer verksamma inom helt andra

omraden (se till exempel Sanders & McCellan
2014).

Bilsportforbundet
forsoker komma ur en
illasittande kostym

Med hanvisning till idrottens sarart och for
att ta sig ur situationen att den egna organi-
sationen ska behandlas av konkurrenslagen
framhaller Bilsportforbundet tre skal, vilka
ocksa anvands for att legitimera de egna och
ovan namnda solidaritetsreglerna. Bilsport-
forbundet menar att dessa regler ocksa ar
ett medel for att uppna idrottens verksam-
hetsidé med att tillhandahalla idrott at alla,
skapa forutsattningar for icke-kommersiell
ungdomsverksamhet samt sdkerstalla de
idrottsliga och sakerhetsmassiga aspekterna
av bilsporttavlingar (Marknadsdomstolen Dnr
A 5/11,s 15).

Relationen mellan “solidaritetsreglerna” och
idrottens sarart poangteras ocksa tydligt

av Bilsportférbundet da man menar att de
uppratthaller den svenska idrottsrérelsens
struktur och att de generar positiva effekter
for saval deras medlemmar som for samhéllet
i stort genom att bilsporten gors tillganglig for
alla. Bade medlemmarna och samhallet far
dessutom tillbaka en skalig del av det ekono-
miska dverskott som deras verksamhet kan ge
genom att detta dverskott fullt ut aterinveste-
ras i den egna verksamheten (Marknadsdom-
stolen, Dnr A 5/11, s. 15).

Parallellt med detta menar Konkurrensverket
att vissa konkurrensbegransande regleringar
kan vara rattfardiga i samband med idrotts-
liga verksamheter men att “idrottssektorn”

i sin helhet inte generellt kan undantas

fran tillampningen av konkurrensreglerna
(Konkurrensverket Dnr 709/2009, s. 7). Kon-
kurrensverket framhaller ocksa att de visst
beaktar idrottens sarart i sina bedémningar
genom att se till de skal som Bilsportfor-
bundet framhaller (idrott at alla, sakerstalla
ungdomsidrott samt se till att tavlingar ge-
nomfors pa ett rattvist, sdkert och vélordnat
satt). De menar vidare att dessa skal bade ar
legitima och kan rattfardiga en viss begrans-
ning av konkurrensen, men att dessa syften
kan uppfyllas trots en justering av reglerna
som Oppnar upp for evenemang anordnade
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av andra arrangorer an Bilsportférbundet.
Man menar att Bilsportférbundets nuvarande
regler “dr mer langtgdende én vad som dr
nédvdndigt och proportionerligt for att uppnad
ndgot legitimt syfte” (Konkurrensverket Dnr
709/2009, s. 43). Med andra ord sa menar
Konkurrensverket att Bilsportforbundets
regler strider mot konkurrenslagen daven med
beaktande av idrottens sarart.

Vi ser ocksa liknande resonemang i Mark-
nadsdomstolens uttalanden dar tillhandahal-
landet av idrott till alla och forutsattningar for
ungdomsverksamhet inte ses som tillrackligt
relevanta for ssmmanhanget. Daremot ses
uppratthallandet av sakerhet som ett mer
mojligt skal till reglerna men bade Konkur-
rensverket och Marknadsdomstolen kommer
fram till att idrottens sarart inte kan motivera
reglerna i deras ursprungliga form — det vill
saga relationen mellan reglerna och idrottens
sarart ar for svag. Bilsportforbundet a andra
sidan menar att en forandring av de beslut
man fattat internt kan leda till att medlem-
marna i foreningen inte langre ser sig skyldiga
att folja vad som antagits och att detta kan

fa omfattande effekter inom bilsporten men
ocksa idrottsrorelsen i stort da .../ ideella
och solidariska virden som rérelsen verkar fér

hotas” (Marknadsdomstolen Dnr A 5/11, s .11).

Konkurrens pa lika
villkor?

Pa ett mer 6vergripande plan menar dven
Bilsportforbundet att Konkurrensverkets
agerande och beslut ar ett ifragasattande

av hela den svenska ideella idrottsmodel-
len, och att Konkurrensverket har for avsikt
att konkurrensutséatta svensk idrott. Sa har
skriver man om detta i Marknadsdomstolens
beslut (Dnr A 5/11, s. 7):

Ndgot férenklat handlar malet om huruvida
det ska finnas en stark ideell idrottsrérelse i
Sverige eller om idrottsverksamheten i stdéllet
ska “konkurrensutsdttas” och bedrivas av
privata aktérer pG en kommersiell marknad.

Vidare framhaller man i detta sammanhang
att skillnaden mellan ideellt och kommer-
siellt dessvarre inte har fatt nagon storre
betydelse i sammanhanget, och Bilsportfor-
bundet menar att det finns en tydlig skillnad
mellan ideella idrottsrérelsen och den

kommersiella tavlingsverksamheten. Primara
drivkrafter inom idrottsrorelsen, havdar man,
handlar om allmannytta och medlemsnytta
medan det i kommersiella foretag mer
handlar om egennytta och vinstintresse
(Marknadsdomstolen Dnr A 5/11, s. 9).

En annan central aspekt for idrottsrorelsen
ar att stora delar av SBFs tavlingsverksam-
het, och dven andra idrotters verksamhet,
har byggts upp av offentliga medel (jamfor
till exempel Norberg 2014). Att férsvara sina
resurser ar en hjartefraga for idrotten och

i samtal med Bilsportférbundets forbunds-
direktdr, menar man att Konkurrensverkets
agerande stimulerar ett slags kapitaliserande
pa idrottens resurser och att idrotten maste
skydda sig for detta. Bilsportforbundet
menar att “solidaritetsreglerna” handlar just
om att behalla kunskapen inom idrotten,
dar man investerat tid och pengar i funk-
tionarer och andra ideella for att bygga upp
foreningen:

Vad det gdller solidaritetsreglerna sa handlar
det om att vi investerar i funktiondrer som
sedan anvédnder sin kunskap hos privata
aktérer och det dr inte bra fér féreningen.

Vi utbildar funktiondrer, vi uppvaktar kom-
muner, arrenderar mark, Idgger resurser och
jobbar ideellt for att bygga upp féreningen
[...] vart system bygger pd en solidaritet och
ideellt engagemanget. Det kan inte andra
géra en affdr pa for da férsvinner resurser
fran féreningen.

Bilsportférbundet menar vidare att man

inte pa nagot satt agerar for att stoppa eller
forhindra andra aktérer, utan ”/../ privata
aktérer far gdrna bygga upp nya verksam-
heter, men inte ta av vdra resurser”. |drotten
forsoker daremot att skydda sina foreningar
mot "ingrepp” som motverkar idrottens
syfte. Men nar Bilsportforbundet for resone-
manget i Marknadsdomstolen om att privata
aktorers kapitaliserande skulle kunna jamfo-
ras med att ett foretag utbildar personal som
sedan ett annat foretag tar 6éver och nyttjar
far man inte nagot gehor.

Men vad ar da idrottens installning till
konkurrens som har blivit synonymt med
val fungerande marknader? | samtal med
Bilsportférbundet menar de att Konkur-
rensverkets syfte att uppratthalla en fri
rorlighet och reducera konkurrenshinder
ar bra i sig - men att det ar problematiskt
nar Konkurrensverket har synpunkter pa
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bilsportens demokratiskt antagna regler. Att
bli undantagen en utredning fran Konkur-
rensverket ar svart om inte omojligt, da
myndighetens arbete med att sakerstalla
konkurrensen ar legitimerat bara .../ det
finns en risk fér begrénsning av konkurren-
sen.” For Konkurrensverket spelar det inte
nagon roll om att det inte finns en avsikt att
begransa konkurrensen eller en regel som
egentligen efterstravar andra syften. Det
behovs med andra ord inte nagra tydliga
resultat eller bevisade effekter for att kon-
kurrensen inte fungerar for att det ska vara
legitimt for dem att utreda fragan. Det har,
menar vi, visar ocksa vilket starkt allmant
stdd det finns for att utreda konkurrens (Ot-
toson & Andersson Skog 2013; Jordahl 2006)
och dar Konkurrensverket arbete anses
legitimt utan att det finns explicita belagg for
en begransad konkurrens.

Vad hande sen och ar
Konkurrensverkets
agerande ett problem?

Ett direkt och patagligt resultat av de dryga
fyra arens argumenterande och var att
Bilsportforbundet gjorde en mindre om-
formulering av de regler som hela drendet
kretsar kring. | korthet kan man saga att
medan det tidigare var forbjudet for Bilsport-
forbundets medlemmar/licensinnehavare att
delta i ett evenemang arrangerat av annan
nagon utanfor Bilsportforbundet blev det

i slutdndan istallet tillatet att gora det sa
lange tillstand soktes hos och beviljades av
Bilsportforbundet. Bilsportférbundets for-
bundsdirektor berattar under var intervju att
det ar cirka 10 till 20 sadana har ansdkningar
per ar som forbundets distrikt nu far admi-
nistrera. Dessutom menar han att beslutet
innebar att man fortfarande kan skydda
foreningen och att Bilsportférbundet och
dess distrikt har ratt att saga nej till ansok-
ningar under vissa premisser, exempelvis om
det innebar att tva tavlingar planeras samma
dag.

Forutom ovanstaende konkreta, om an
ganska blygsamma, konsekvenser sa tycks
det forekomma en del spekulationer och
antydningar bland de inblandade aktorerna
om vad detta drende ocksa kan komma att
innebéra. Till exempel sa menade Konkur-

rensverkets chefsjurist att RF:s ordférande
under ett av Marknadsdomstolens forhor
havdade att om man kan betrakta idrottens
organisationer som féretag pa det satt som
Konkurrensverket gor géllande sa kan det
skapa generella spill-over effekter till andra
och fér idrotten viktiga sammanhang. Aven
om Konkurrensverkets chefsjurist, under
intervjun, uppger att Marknadsdomstolens
beslut tydliggor att konkurrenslagen ar
tillampbar pa idrottsrorelsen sa avfardar
han samtidigt RF:s farhagor. Anledningen till
detta, menar han, ar att dven om Bilsport-
forbundet ar att betrakta som ett foretag i
konkurrensrattslig mening i just det aktuella
drendet sa bade kan och kanske ocksa bor
detta beddmas pa ett helt annat satt i forhal-
lande till andra fragor. Eller som han sjalv
uttryckte det, det handlar helt enkelt om

att .../ tolka féretagsbegreppet olika i olika
sammanhang, utifran det rdttsliga och eko-
nomiska sammanhanget i varje enskilt fall.”
Nagot som vi ocksa menar visar hur plastiskt
och anpassningsbart det foretagskriterium
Konkurrensverket anvander sig av tycks vara.
Det har ar ocksa nagot som vi demonstrerar
i nasta fall och hur myndigheter som Konkur-
rensverket men ocksa Konsumentverket,
vilka arbetar for att skydda konsumtionen,
har ratt att tolka begreppet foretagi en
vidstrackt mening. Pa den nagot hypotetiska
fragan huruvida utfallet i detta drende

ar dverforbart pa andra typer av ideella
verksamheter utanfor idrottsrorelsen svarar
Konkurrensverkets chefsjurist att:

DG maste det till att bérja med vara kopplat
till nadgon typ av ekonomisk verksamhet som
dndd innehdller ndggon typ av intékter eller
férsdljningsinslag, och det har jag ju svart
att se i till exempel nykterhetsrérelsen eller
frikyrkorna. Det mdste ju dndad finnas ndgon
typ av marknads- eller intéktskoppling.

Detta utvecklar han sedan med att sdga att
for att konkurrenslagen ska vara applicerbar
i andra ideella sammanhang sa maste de
innehalla ett centralt forbund med regler
som omfattar alla inblandade i forbundet.
Dessutom, menar han, kravs att det finns en
kritisk massa av anmalningar fran enskilda
personer dar gemensamma regler skapat
nagon typ av praktiska problem for dem
som tillhoér detta sammanhang. Vilka kon-
kreta effekter detta darende kan leda till for
Bilsportens del eller om ovanstaende tankar
angaende foretagskriteriets plasticitet och
konkurrenslagens applicerbarhet i andra
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ideella sammanhang stammer kan bara tiden
utvisa. Vad man dock kan konstatera hittills,
med hjélp av samme chefsjurist pa Konkur-
rensverket, ar att man pa denna myndighet
efter Marknadsdomstolens beslut fatt in
“osedvanligt” manga nya anmalningar fran
medlemmar i andra idrottsforbund.

Avslutande diskussion

Vid en forsta anblick ser detta drende ut att
handla om huruvida myndigheter har ratt att
reglera ideella foreningars interna regler eller
inte, men fran var analys ar det tydligt att

fallet lika mycket eller kanske snarare handlar
om ideologiska perspektiv och politiska stall-
ningstaganden. Fallet mellan Konkurrensverket
och Bilsportforbundet kan, menar vi, harmed
forstas som en effekt av en nyliberal rérelse i
sambhallet. Vi har identifierat tre forklaringar till
detta, vilka sannolikt ocksa bidrog till att detta
ocksa blev ett formellt drende. Det forsta ar att
man i en allt mer NPM-influerad offentlig sektor
bade givits och tagit pa sig ett slags generellt
ansvar att verka for 6kad ekonomisk rationalitet
i forhallande till saval egna verksamheter som i
extern bemarkelse, till exempel i myndigheters
kontakt med ideella organisationer.

Det andra ar en tilltagande marknadisering
och professionalisering inom den ideella
sektorns egna organisationer som gor dem
mer och mer foretagslika. Det tredje ar att
nyliberala normer, som under decennier blivit
allt mer pataglig i samhallet och som fostrar
ett forhallningssatt som innebér att individen
rattigheter prioriteras fore kollektivet, och att
strukturer, som den ideella organisationens
gemensamma regler, numera upplevs hindra
individens mojligheter att kunna valja och
konsumera “fritt” pa marknaden (se till exem-
pel Johnston 2010; Jubas 2007).

Vi har tidigare beskrivit hur stodet fér Konkur-
rensverkets uppdrag ar sa pass vidstrackt att
det inte forefaller behovas varken intentioner,
effekter, bevis eller konkreta resultat som

visar pa begréansningar i konkurrensen for att
legitimera deras arbete. Det racker med att det,
som man sjalv sager, finns en risk for att konkur-
rensen begridnsas for att man ska agera. Aven
om Konkurrensverket under en langre tid haft
uppdraget att arbeta med marknadsframjande
atgarder sa menar vi att acceptansen for att
agera vid minsta misstanke om konkurrens ar
ett exempel pa hur den nyliberala diskursen

kommit att till stora delar institutionaliseras i
samhadllet. Det har skett inte minst inom den
offentliga sektorn via NPM (Almqvist 2006;
Hasselbladh & Bejerot 2007; Hasselblad et al.
2008), som bast forstas som en slags forlangd
arm av nyliberalismen och ett konkret satt att
inféra marknadsrelaterade och foretagsanpas-
sade arbetsmetoder och styrmodeller i offentlig
verksamhet.

Institutionaliseringen av nyliberala tanke-
gangar har lett till att det ar relativt okontro-
versiellt att man inom bade offentliga och
ideella organisationer numera aterfinner en
retorik och praktik som dikterar ekonomisk
effektivitet och standiga rationaliseringar. Det
sker ofta genom implementerandet av nya
foretagsanpassade styr- och ledningsmodeller,
vilka paverkar hela organisationens satt att
fungera och forhalla sig till sin omvarld (jamfor
till exempel Bozzo 2000; Meyer & Maier 2013;
Hvenmark 2013 ). Dessa forandringar har moj-
liggjorts genom att det finns ett allmant stod
for att politisk och social stabilitet sakerstalls
genom kontrollerad ekonomisk effektivitet i
privat och offentlig sektor, vilka darmed tryg-
gar konsumtionen och majliggor tillvaxt och
utokad valfard (se till exempel Bauman 2007).

| det har fallet kan vi se att Konkurrensverket
genom sitt arbete forkroppsligar det har
synsattet. Lite tillspetsat skulle man kunna
sdga att om Konkurrensverkets argument
inte hade accepterats som rimliga i detta
drende skulle det innebara ett helt eller delvis
ifragasattande av den Overgripande bild som
numera tenderar att dominera hur vi uppfat-
tar att samhallet generellt ska fungera och
valfarden produceras. | stallet ser vi har ett
tydligt stod for Konkurrensverket, inte minst
genom Marknadsdomstolens argumentation
och beslut. Med det kan man sdga, nagot
forenklat, att vi i fallet ser det solidariska och
kollektivistiska synsattet, som idrottsrorelsen
far symbolisera, stéllas mot en mer egennyt-
tig och kalkylmassig ekonomisk rationalitet.
Pa sa vis blir detta drende ocksa nagot av en
Odesfraga for bada parter genom att bade
idrottsrorelsen och Konkurrensverket vill visa
att de, pa sina respektive satt, ar lojala mot
den modell de representerar.

En central effekt av NPM ar att ett annat
ansvarstagande forvantas av den offentliga
verksamheten; att myndigheter kan visa att de
aktiviteter som organisationen genomfor ar
legitima och att de kan redovisa hur de bidrar
till ett effektivare och battre samhalle (Alm-
gvist 2006). Den har forskjutningen av ansvar
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(se till exempel Hasselbladh & Bejerot 2007)
menar vi kan ha bidragit till att Konkurrensver-
ket ser till att alla aktorer, oavsett form, har
ett ansvar for att marknaden ska fungera sa
effektivt som moijligt. For att kunna beordra
att Bilsportforbundet ocksa tar ett ansvar

som en marknadsaktor gor Konkurrensverket
vad vi menar en omtolkning om vad en ideell
forening kan sagas vara. Marknad, avtal och
foretagskriteriet ar begrepp som Konkur-
rensverket anvander i sina arenden med
privata foretag, och som man aven i detta fall
forefaller tillampa pa den ideella féreningen
utan egentlig hdansyn eller anpassning till det
ideella sammanhanget. Konkurrensverket
menar att Bilsportféorbundets féreningar, trots
att de ar ideella och utan vinstsyfte, precis
som andra marknadsaktorer har en skyldighet
att folja spelreglerna (Ias konkurrenslagen) for
den fria marknaden. Den har omtolkningen
satter saledes foreningen i ett helt annat ljus
och i den dokumentation vi tagit del av och de
intervjuer vi gjort inom bade idrotten och pa
Konkurrensverket framtrader tva helt skilda
perspektiv pa hur man kan forsta och se pa en
forening.

Den andra forklaringen till det har drendet ar
att en del ideella organisationer, ofta storre
och med en viss ekonomisk omsattning, med
tiden blivit allt mer organisatoriskt sofisti-
kerade. En 6kad professionalisering inom
ideella organisationer ar ocksa nagot som
uppmarksammas allt mer inom forskningen
(se till exempel Chartrand 2004; Hwang &
Powell 2009). Vi ser ocksa i det hér fallet hur
Bilsportforbundet i takt med att verksam-
heten blivit mer omfattande utvecklat ett allt
mer professionellt agerande pa alla nivaer i
forbundet — allt fran organiseringsfragor till
ekonomistyrning och marknadsaktiviteter.
Tidigare forskning visar dven att manga ideella
organisationer, i takt med att samhallet men
ocksa forutsattningar for foéreningar foréndras,
tycks orientera sig mot marknadsliberala
ideal och anvanda sig av foretagsliknande
praktiker (se till exempel Skocpol 2003, Dart
2004; Eikenberry & Kluver 2004; Wijkstrom

& Einarsson 2006). Vi menar att den utveck-
lingen ocksa utgor en del av forklaringen till
Konkurrensverkets agerande och tolkningar
och att det formodligen legitimerade att man
fran myndigheten de facto valde att inleda
den utredning man gjorde. Vander man pa
resonemanget ar det inte sarskilt troligt att en
mindre ideell organisation, med en klart blyg-
sammare ekonomisk omsattning, ingen eller
liten elitverksamhet och kanske bara nagra fa

mindre tavlingsevenemang hade rént nagon
uppmarksamhet hos Konkurrensverket. Nagot
som ocksa bekraftats ovan via var intervju
med Konkurrensverkets chefsjurist.

En annan, tredje, forklaring till varfor fallet har
aktualiserats menar vi har att gora med att
tva av Bilsportférbundets regler, vilka utgor
grunden for Konkurrensverket utredning och
vilka man anser skyddar ett monopol har fatt
en annan mening an det syfte som var tankt
fran borjan (se till exempel Hympherys (2010)
om hur foérandringar i diskurser och normer
innebar att regler och regleringar far en annan
mening). Syftet med reglerna ar att framja
kollektivet, det vill sdga idrottsrorelsen, och
dess interna solidaritet, som den svenska
idrottsmodellen bygger pa. Av Konkurrensver-
ket, men ocksa av nagra medlemmar inom
Bilsportforbundet, uppfattas det i dag snarare
som en plikt dar individen tvingas vara lojal
med den egna organisationen. Konkurrensver-
ket menar att reglerna begransar marknadens
utveckling men ocksa att de inskranker pa
individers mojligheter att forverkliga sig sjalva.
Att vara solidarisk och se till kollektivet fore
individen gar emot den nyliberala idén dar
samhallet ska se till att individers mojligheter
och rattigheter prioriteras och sékerstalls (se
till exempel Johnston 2010).

Denna ansedda rattighet kommer ocksa till
uttryck i att individer riktar motstand och
ifragasatter system och regleringar som de
menar begransar deras mojligheter (jamfor
Johnston 2010; Jubas 2007; Yngfalk 2012).
Under vara intervjuer vittnar idrottsrorelsen
om att det finns medlemmar som ar missndjda
med delar av idrottsrorelsens regelverk, som
de upplever begransar dem, nagot som ocksa
kan bekraftas av att antalet anmalningar till
Konkurrensverket 6kat fran idrottsrorelsens
medlemmar. Konkurrensverket sager ocksa,
som vi visat tidigare, att det maste finnas en
kritisk massa av missndje och praktiska pro-
blem for att man ska géra en utredning. Var
tolkning av detta ar att bade myndigheter och
individer agerar utifran samma nyliberala ideal
dar egennytta och sjalvforverkligande ska
varnas eftersom detta anses bidra positivt till
bade individens vdlmaende och den allmanna
valfarden (se till exempel Tragardh et al. 2013).
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Konsumentverket vs.

Friskis & Svettis

Forvaltningen for konsument- och medbor-
garservice Goteborg anmalde 2010 ett antal
kommersiella traningscenter, men ocksa den
ideella foreningen Friskis & Svettis Goteborg
till Konsumentombudsmannen/Konsument-
verket (nedan Konsumentverket) géllande
oskaliga avtalsvillkor i de medlemsavtal som
erbjods inom ramen for dessa sammanhang.
Ett ar senare kontaktar Konsumentverket
Friskis & Svettis for att presentera ett antal
synpunkter gallande deras medlemsavtal
och vad man fran myndighetens sida anser
vara oskaéliga villkor (se Dnr 2011/685:20).

Vi aterkommer snart till det aktuella fallet
men innan dess foljer en kort beskrivning av
Konsumentverket.

Konsumentverket ar en myndighet som
arbetar for konsumenter och har som mal att
se till att konsumenterna ar “medvetna och
séikra”, och att konsumenterna ska ha “makt
och méjlighet att géra aktiva val pd markna-
den”. Konsumentverkets uppdrag ar formule-
ratitre delar (se www.konsumentverket.se):

e stdarka konsumenternas stdllning genom
att ta fram ny kunskap om brister pa olika
marknader

o att stavja foretagens Overtradelser och
med aktiv och effektiv tillsyn sakerstalla
ett brett konsumentskydd pa en hog niva

e se till att den information som konsumen-
terna behover ar oberoende, lattillganglig
och malgruppsanpassad

Konsumentverket ar ett av flera exempel pa
hur en modern statlig institution ar organi-
serad for konsumtion (se till exempel, Day

& Aaker 1997; Bauman 2007). Myndigheten
ska med andra ord sakerstalla en viss typ av
konsumtion och dar man agerar i linje med
hur staten vill att vi konsumerar pa markna-
den, och dar interventioner for konsumtion
utgar ifran tron pa att konsumtionen ar funda-
mental for valfarden (Gabriel & Lang 2006;
Jubas 2007). Vi som konsumenter ska vara fria

och skyddade att konsumera pa ett fér oss sa
gynnsamt satt som mojligt och darfor arbetar
Konsumentverket med att konsumenten ska
ha tillgang till relevant information sa att hon
pa sa satt ska kunna fatta de ratta besluten pa
marknaden, och darmed bidra till en effektiv
konsumtion. Konsumtion handlar ocksa om
att alla medborgare ska ha mojligheter att for-
verkliga sig sjalva och uttrycka sina identiteter
(se till exempel Arnould & Thompson 2005)
samtidigt som individen ocksa forvéntas ta
eget ansvar for att forverkliga sina livsprojekt
(Jubas 2007).

| det aktuella drendet ar det tydligt hur
Konsumentverket agerar med marknadens
och konsumtionens basta for 6gonen, och det
hela tar sin bérjan med att Konsumentverket
for fram invandningar till Friskis & Svettis
Goteborg gallande vissa villkor forknippade
med deras medlemskap (kravet pa skriftlig
uppsagning av medlemskap, friskrivning av
ansvar vid personskador, andringar i avtals-
villkor under bindningstid samt avstangning
vid avtalsbrott och aterbetalning av icke
utnyttjad medlemsavgift). Med anledningen
av det formella drendet som harmed uppstod
utvecklades en korrespondens mellan myn-
digheten och féreningen i fraga dar foretra-
dare fran de bada delgav sin respektive syn
pa foreningars sarart, vad som kan raknas
som ekonomisk verksamhet och skillnaderna
mellan att vara medlem i en férening och
kund i ett féretag. Arendet avslutades drygt
ett halvar senare med att Friskis & Svettis
sag sig tvungen andra sina medlemsvillkor
helt i enlighet med Konsumentverkets
rekommendationer.

Utifran vart perspektiv viacker detta drende i
huvudsak tre fragestéallningar: hur motiverar
Konsumentverket det faktum att man fran
myndigheten inkluderade bade en ideell
forening och kommersiella aktorer i en utred-
ning om avtalsvillkor? Konsumentverket har
till uppgift att som foretradare for det allman-



30

na Overvaka efterlevnaden av avtalsvillkor i
konsumentforhallanden. Syftet ar att skydda
konsumenter fran oskaliga avtalsvillkor som
naringsidkare anvander nar de erbjuder varor
eller tjanster i sin verksamhet. | det aktuella
fallet likstaller Konsumentverket féreningen
och dess medlemsrelationer med ett foretag
och dess kundrelationer. Detta leder oss till
ytterligare tva fragestallningar: vilken roll
spelar egentligen foreningens sarart i det har
sammanhanget, och varfér ser Konsument-
verket pa Friskis & Svettis som en naringsid-
kare med kundrelationer?

For att ndrma oss dessa fragestéllningar har
vi analyserat den offentliga dokumenta-
tion som finns hos Konsumentverket och
deras korrespondens med Friskis & Svettis
(Dnr 2011/685:20). Vi lutar oss ocksa mot
intervjuer vi genomfort med foretradare
for Konsumentverket, Friskis & Svettis Riks
och RF om det specifika fallet, men ocksa
om hur man i dessa organisationer upplever
myndigheters férhallningssatt till ideella
organisationer mer generellt. Nedan foljer en
beskrivning av detta drende, som vi menar
innehaller viktiga aspekter i forstaelsen av
relationen mellan marknad, myndighet och
ideella organisationer.

Fran gympahallen {ill
paradgatan

Friskis & Svettis ar en ideell férening som
startade 1978 och som i dag, 36 ar senare,
har 6ver en halv miljon medlemmar (for detta
avsnitt se www.friskissvettis.se, “om o0ss”). |
Sverige finns Friskis & Svettis representerat
med 108 lokala féreningar och i Norge med
41. Man har dven enstaka féreningar i bland
annat Helsingfors, Kbpenhamn, Bryssel,

Paris och London. Totalt har man drygt 1
400 anstdllda och nastan 17 000 ideellt
arbetande personer vars yttersta uppgift ar
att erbjuda vad man kallar lustfylld traning
for alla. Sammantaget ar detta en av Sveriges
storre ideella verksamheter. Organisatoriskt
ar individen medlem i sin lokala forening som
i sin tur ar medlem i Friskis & Svettis Riks,
som fungerar som en paraplyorganisation
for verksamheten. Friskis & Svettis Riks har i
dagslaget 19 anstallda vars huvuduppgift ar
att foretrada foreningarna i gemensamma
fragor. Organisationens hogsta beslutande
organ ar den arliga stimman dar medlems-

foreningarna finns representerade. Varje
forening ansvarar for sin ekonomi och all
verksamhet finansieras i huvudsak av med-
lems- och traningsavgifter. Friskis & Svettis
Stockholm ar den enskilt storsta foreningen
inom organisationen med 85 000 medlem-
mar och omsatte cirka 200 miljoner kronor
under 2013 (Arsredovisning 2013, Friskis &
Svettis Stockholm).

En del av Friskis & Svettis lokala foreningar ar
anslutna till nationella specialidrottsforbund
och med det ar de en del av den svenska
idrottsrorelsen. Samtidigt ar Friskis & Svet-
tis pa intet satt en typisk organisation inom
idrottsrorelsen da bade dess omfattning och
inriktning pa manga satt skiljer sig fran andra
idrottsforeningar. Exempelvis arrangerar inte
Friskis & Svettis foreningar idrottstavlingar
och de foreningar som ar med i andra idrotts-
forbund (till exempel Svenska Friidrottsfor-
bundet) har egentligen ingen eller mycket
liten del av det statliga stod som betalas ut
via RF. Daremot ar Friskis & Svettis ett illus-
trativt exempel pa en samtida ideella orga-
nisation som likt manga andra storre ideella
verksamheter, exempelvis Roda Korset eller
Barncancerfonden, finansierar sin verksam-
het via marknaden och genom intékter fran
medlemmar eller bidragsgivare.

Den har typen av ideell organisation riktar
sig mot allmadnheten snarare an till en grupp
utovare eller en specifik intressegrupp, och
de arbetar aktivt med marknadsforing for att
astadkomma tillvaxt samtidigt som den har
manga ideellt arbetande. Dessa organisatio-
ner lever saledes med en ekonomisk verklig-
het som vilket foretag som helst har att
forhalla sig till (jamfor till exempel Sanders &
McCellan 2014) och det 6ppnar upp for nya
typer av situationer och interaktioner med
myndigheter.

Friskis & Svettis ar ett exempel pa en ideell
organisation som genomgatt en tydlig profes-
sionalisering dar man tidigare ideellt anord-
nade seniorgympa i skolgymnastikhallar till
en verksamhet som i dag omsatter hundratals
miljoner och har langt 6ver tusen anstallda.
Enligt foretrdadare pa Friskis & Svettis Riks,
kan den har utvecklingen delvis forklaras med
att allt fler foreningar i mitten pa 2000-talet
lamnade kommunens gympahallar for att i
stallet 6ppna upp verksamhet i egna lokaler.
Med dessa egna lokaler skapades ocksa nya
mojligheter att utveckla verksamheten sa
pass att man i dag inte bara erbjuder gympa
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utan daven gymtraning, spinning, yoga och
andra tidsenliga traningsformer. Men, det var
inte bara utbudet som blev betydligt bredare
och attraktivare, de manga nya och fina
lokalerna innebar ocksa att manga féreningar
nu paminner om kommersiella tréaningscenter
dar medlemmen vdlkomnas av fina entréer
och receptionsdiskar samt frascha tranings-
lokaler och omkladningsrum.

Enligt foretradare for Friskis & Svettis Riks
innebar de nya greppen en kraftig tillstrom-
ning av nya medlemmar. | vissa féreningar var
okningen till och med sa hég som upp mot
150 procent under relativt kort tid. Férening-
en i Goteborg, som ar den férening som star

i centrum i det aktuella fallet, har i dagslaget
nastan 40 000 medlemmar, nio anlaggningar
och en arlig omsattning pa runt 78 miljoner
kronor (www.gbg.friskissvettis.se).

| vara samtal med Friskis & Svettis Riks
berattar man dock hur féreningarnas nyetab-
leringar och dyrare lokaler ocksa medfort
okade resursbehov da manga foreningar i
dag har storre fasta kostnader som de maste
klara av. Sa har beskriver en informant fran
Friskis & Svettis Riks hur denna utveckling
dven inneburit en professionalisering:

Ndr féreningarna flyttade till egna lokaler sa
fick de en ekonomisk verklighet att férhdlla
sig till som de inte hade tidigare. Det innebar
att de behévde héja kompetensen inom

vissa omrdden, féreningarna behéver nu till
exempel ha mer kompetens i styrelsen ndr det
gdller exempelvis HR- och arbetsgivarfragor.

Friskis & Svettis har, precis som manga andra
storre svenska ideella organisationer, att
hantera inte bara ett unikt ideellt syfte utan
ocksa en relativt omfattande och avancerad
ekonomisk verksamhet (jamfor till exempel
Wijkstrém et al. 2004). Okade krav pa mer
och battre kunskap om och professionell
kompetens inom allt fran daglig administra-
tion och skattefragor till arbetsgivaransvar
och mer overgripande ekonomistyrning

blir inte sallan en verklighet att hantera nar
organisationer vaxer och deras ekonomiska
ataganden Okar. En hel del tyder pa att detta
ocksa ar vad som allt mer kdannetecknar
dagens storre ideella organisationer, vilkas
existens ofta lutar sig mot att man tar ansvar
for sociala fragor samtidigt som man agerar
som ekonomiska subjekt i kommersiella sam-
manhang (jamfor till exempel Weisbrod 1998;
Sanders & McCellan 2014).

Att konstruera och
hantera flera hilder av
samma organisation

Det ar ocksa tydligt att man inom Friskis &
Svettis Riks ar val medveten om att organisa-
tionen i dag fungerar i ett gransland mellan
ideellt och kommersiellt, och att det kan vara
svart for utomstaende att veta eller forsta
att Friskis & Svettis i grund och botten ar en
ideell organisation. Det har ingen hemlighet
att personer som vill kdpa ett traningskort har
svart att se nagon uppenbar skillnad mellan
ett renodlat kommersiellt gym som till exem-
pel SATS och Friskis & Svettis da de erbjuder
snarlika tjanster.

Mycket av det har har och géra med att Friskis
& Svettis har byggt upp bilden av sig sjalva
som ett professionellt traningscenter. Place-
ringen och utformning av lokalerna kommuni-
cerar kommers snarare dn idealitet och flera
av foreningarna erbjuder till exempel fore-
tagssamarbeten med friskvardsradgivning.
Nyligen har Friskis & Svettis tagit ytterligare
ett grepp om sin marknadsféring genom att
underteckna ett langsiktigt avtal med en av
de storsta reklambyraerna i Sverige i syfte att
skapa nationella Friskis & Svettis kampanjer
(www.resume.se, 2014-01-15). Enligt Friskis

& Svettis ar deras marknadsforingskampanjer
legitimerade genom att foreningarna ar i
behov av fler medlemmar for att klara sina
kostnader och betala ut I6ner till de anstallda.
Att ideella organisationer ar beroende av
medel fran marknaden ar ocksa en av de
framsta anledningar till en 6kad marknadi-
sering av den ideella sektorn (se till exempel
Eikenberry & Kluver 2004; Salamon 1997).

| vara samtal med Friskis & Svettis Riks ar det
tydligt att man internt allt mer forsdker finan-
siera sin verksamhet med hjalp av marknaden,
samtidigt som man inte vill att verksamheten
ska tippa over och bli allt for marknadiserad:

Siffror [gdllande hela Friskis & Svettis, var
notering] 6ver hur manga medlemmar vi har
ska inte fullkomligt styra var verksamhet utan
vi ska félja vdra vérderingar. Sedan madste

vi védiga det mot att hitta arbetssdtt och en
struktur som gor att vi ér ekonomiskt smarta
och tar vél hand om medlemmarnas pengar.

Vi menar att det har uttalandet illustrerar just
det som till exempel Sanders & McCellans
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(2014) avser nar de resonerar kring hur
samtida ideella verksamheter i dag maste
agera i spanningen mellan att arbeta mot en
marknad och samtidigt vara ideellt organise-
rade, och att detta dubbla tillstand numera
har blivit en standigt narvarande del av det
ideella organisatoriska livet. Friskis & Svettis,
likt manga andra liknande organisationer,
kan darfor sagas existera i ett utrymme som
uppstar mellan marknaden med sin specifika
logik och forutsattningar och den egna foren-
ingens mer unika ideella uppdrag och villkor,
samtidigt som man harmed ocksa sténdigt
utmanas att ta ett ansvar mot bade mark-
naden och det ideella uppdraget (jamfor till
exempel Brainard och Siplon 2004; Billis 2010;
Wijkstrom 2011).

Vi menar att det har ocksa kan ses som tva
institutionella processer (jamfor till exempel
Scott 2013) som gar i lite olika riktningar. Den
ideella foreningen ar reglerad pa ett visst satt

i samhallet vilket gor att den i dessa samman-
hang ocksa atnjuter vissa fordelar och tillskrivs
en ideell legitimitet - samtidigt som den omgiv-
ande kommersiella kulturen (till exempel mark-
naden for traning och hélsa i det har fallet) gor
att manga av dessa organisationer tycks vara
pa vag att fordndras mot en verklighet allt mer
praglad av marknadisering och anvdandandet av
praktiker anpassade till foretag.

Just den har spanningen finns det manga
exempel pa i forhallande till Friskis & Svettis.
Samtal med personer fran Friskis & Svettis
Riks ger uttryck for tongangar om okad tillvaxt
och nyetableringar men att det nu ar dags att
arbeta mer aktivt med att varna och befasta
idén om foreningen. Bakgrunden till denna
omsvangning anges vara att da Friskis & Svettis
existerar mycket tack vare alla ideella funk-
tiondrer, och givet att foéreningen ska kunna
finnas kvar, sa behdver man internt vdarna om
och lyfta fram de ideella krafterna och idén
med den ideella foreningen. | dag arbetar
man darfor internt aktivt med olika projekt
for att tydliggora foreningen, och personerna
fran Friskis & Svettis Riks berattar om interna
projekt som ska tydliggdra organisationens
medlemsstruktur och varna och utveckla den
egna demokratin. Ett av de senaste projekten
heter “mindset medlemsorganisation” och
syftar till tydliggora den ideella féreningen
samtidigt som man hoppas kunna rekrytera
medlemmar till fértroendeuppdrag och 6ka
antalet deltagare pa arsmotet. Utifran var
tolkning ar det har ett av flera exempel pa
hur Friskis & Svettis arbetar praktiskt med att

varna sin sarart, sin egen ideella férening, och
det i relation till den 6kade marknadiseringen i
samhallet i stort.

Foreningens sarart mot
konsumentpraxis

Det ar inte sarskilt ovanligt att ideella organi-
sationer ofta forsvarar sin organisationsform
och sarart, till exempel demokratiska varden
och processer, nar man interagerar med andra
ofta mer marknadsliberala, sammanhang
(jamfor till exempel Lindholm 2008; Eiken-
berry 2009). Det héar dr ndgot som dven marks
tydligt i det aktuella fallet da Friskis & Svettis
vis-a-vis Konsumentverket menar att den egna
verksamheten ar organiserad som en ideell
forening dominerad av en medlemsdemokrati.
| en forsta skrivelse till Konsumentverket
havdar till exempel davarande generalsekrete-
raren for Friskis & Svettis att det verkar fore-
ligga ”/.../ ett missférstand gdllande Friskis &
Svettis organisationsform” (Konsumentverket
Dnr 2011/685:20). Det man i denna skrivelse
ocksa hanvisar till ar att konsumentpraxis, som
ar det ramverk Konsumentverket tillampar i
sina arenden, varken kan eller bor galla ideella
organisationer eftersom deras medlemmars
rattigheter och skyldigheter endast regleras

i foreningens stadgar. Friskis & Svettis menar
darfor att Konsumentverket agerande innebar
att de ifragasatter demokratiskt beslutade reg-
ler och forutsattningar, och att om etablerade
medlemavtal ska justeras pa nagot satt sa ska
det ske pa rattmatiga demokratiska satt enligt
den aktuella organisationens egna bestammel-
ser och processer.

Harmed blir det tydligt att den springande
punkten dven i denna konflikt handlar om att
den ideella organisationens sarart stalls mot
den logik, den praxis och de bestammelser
den aktuella myndigheten har att ratta sig
efter. Friskis & Svettis menar att de som ideell
organisation utan vinstsyfte inte kan ses som
eller likstallas med en naringsidkare, vilket
darmed ocksa omaijliggor ett tillampande av
konsumentratten. Konsumentverket a sin sida
ar av en helt annan asikt da man havdar att
just konsumentkoplagen och konsumentpraxis
bade kan och ska tillampas dven i forhallande
till ideella organisationer eftersom dessa
mycket val kan tolkas som naringsidkare. Det
baserar man pa foljande resonemang (Konsu-
mentverket Dnr 2011/685: 20):
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Ur ett konsumentrédittsligt perspektiv kan
dven ideella organisationer anses sdsom
ndringsidkare. Enligt konsumentrdtten dr en
ndringsidkare varje fysisk eller juridisk person
som driver verksamhet av ekonomisk natur
av sadan karaktér att den kan betecknas som
yrkesmdssig. Det krdvs inte att verksamheten
drivs i vinstsyfte.

Dessutom menar Konsumentverket att dven
om Friskis & Svettis inte har nagot vinstintres-
se sa spelar det ingen roll for om konsument-
praxis ska galla eller inte, eftersom det snarare
handlar om karaktaren och omfattningen

pa verksamheten i sig. | arendet gar det att
utldsa att Konsumentverket anser att Friskis &
Svettis riktar sig till en bredare allmanhet och
att man till denna allmanhet erbjuder tjanster
som aven tillhandhalls av andra konkurrerande
naringsidkare pa samma eller liknande bade
omfattande och yrkesmassiga satt. Har kan
man anta att den starkt vaxande marknaden
for traning och halsa kommit att paverka

hur man fran Konsumentverkets sida valjer

att se pa och tolka Friskis & Svettis och dess
verksamhet.

Friskis & Svettis reagerar starkt pa det har
synsattet och menar att fragan om deras verk-
samhet ar mycket mer komplex d@n den bild
som Konsumentverket visar pa. De menar att
arendet maste beakta den ideella féreningens
roll i samhallet, att ideella foreningar besitter
en sdrart, i det har fallet att man tillhanda-
haller tréning till alla, och att det darfor ar
hogst problematiskt att likstalla foreningar
med foretag. Konsumentverkets respons ar
att man har en forstaelse for foreningens
sarart samtidigt som man ocksa é&r tydlig med
att understryka att skyddet av konsument ar
overordnad organisationsformen. Konsument-
verket uttrycker ocksa en forstaelse for att
man i ideella organisationer kan reagera

pa att man i ett fall som detta bedoms som
naringsidkare, och i andra fall som ideella
foreningar.

Vi [lds Konsumentverket, var notering] har for-
stdelse fér att den ideella féreningens roll kan
vara komplex att bedéma utifran olika lagar
och réttsomraden. Pa just det konsumentrditts-
liga omradet ska dock begreppet néringsidkare
tolkas i vidstréickt mening.

| samtal med foretradare for Konsumentverket
upprepas forstaelsen for att det kan vara svart
for foretradare fran ideella foreningar att

forsta att sa olika bedémningar gérs beroende

pa vilken myndighet man har kontakt med.
Har namns till exempel Skatteverket och
skattelagstiftningen och att man i denna ser
till foreningens sarart, vilket forstas kan bidra
till en forvantan om att andra myndigheter ska
agera likadant. Men, man kommer tillbaka till
att konsumentpraxis och konsumentens val
och ve dnda vinner 6ver ideella organisatio-
ners sarart.

Med konsumentlagen som utgangspunkt blir
det forstas ocksa latt och nastan sjalvklart for
Konsumentverkets representanter att likstalla
foreningen Friskis & Svettis med vilken narings-
idkare som helst. Har vill vi betona att detta
aven tydligt visar kraften i den konsumism
som praglar vart samhalle (jamfor till exempel
Jubas 2007; Bauman 2007) och dar statliga
langtgaende interventioner fran vissa samhal-
leliga institutioner inte bara dr mojliga utan
ocksa onskvarda for att skapa och sakerstélla
bade tillvaxt, konsumtion och effektivitet pa
marknaden (Gabriel & Lang 2006; for Sverige
se Yngfalk 2012). | tillagg menar vi det som
hander i detta fall dven forstarker en mer
allmant vedertagen kommersiell kultur, som
Friskis & Svettis tillsammans med manga andra
ideella och andra organisationer redan ar en
del av, samt att detta drende lite tillspetsat
ocksa kan forstas som en slags uppmuntran
eller intervention for att fa ideella organi-
sationer att folja marknadens spelregler

och pa sa séatt bli annu “béattre” trimmade
marknadsaktorer.

Viljan att utvecklas som
forening i ett marknads-
liberalt samhalle

Vi har tidigare beskrivit hur Friskis & Svettis
utvecklats som forening och att verksamheten
har vuxit kraftigt de senaste aren. Det ar ocksa
ett av de viktigaste kriterierna for Konsument-
verkets agerande. Fran Konsumentverkets sida
havdar man att myndigheten inte skulle ta upp
ett arende med en férening om de salde varor
eller tjanst vid endast enstaka tillfallen. Till
detta argument fogar man sedan andra relate-
rade aktiviteter, till exempel marknadsféring,
som man menar skulle tyda pa en verksamhet
som ar bade omfattande och ekonomisk till sin
karaktar. Eller som Konsumentverket uttrycker
under vart samtal: “De organisationer som
arbetar aktivt mot marknaden och anvénder
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sig av marknadsféring kommunicerar ockséa en
ekonomisk verksamhet.”

Enligt personer pa Friskis & Svettis Riks finns
det ingen 6nskan hos deras lokala féreningar
om att vara pa en annan arena an den ideella
och att arbetet mot marknaden snarare har
drivits fram genom en 6nskan om att utveckla
och férbattra verksamheten. Dessutom menar
man att det ibland kan saknas féreningskunskap
hos anstallda eller ideellt arbetande och att en
del féreningar har tangerat nagon slags grans
for hur kreativ och ivrig man kan vara i utveck-
landet av den egna verksamheten utan att vissa
saker ska ga forlorade, men att det séllan eller
aldrig finns ndagon medveten vilja att agera som
foretag. Resonemanget kring utveckling och
forbattring via marknaden kan man tolka som
om att Friskis & Svettis forsoker hitta legitimitet
for hur medlemsforeningarna driver sin inte allt
for sallan ansenliga ekonomiska verksamhet.
Parallellt menar vi ocksa att det har handlar
om nagot annat, namligen att féreningar

vill eller ser sig tvungna att utvecklas med

det marknadsliberala samhalle som omger
dem och dar man med den specifika ideella
organisationens form och forutsattningar latt
kan hamna i motstridiga situationer. Det kan
illustreras av man fran Friskis & Svettis hall
havdar att Konsumentverket ar fel ute nar de
ifrdgasatter de gemensamma medlemsuvill-
koren, eftersom det enligt den interna foren-
ingsdemokratin mojliggjort att medlemmen
varit med och beslutat om dessa villkor och pa
samma satt kan vara med och férdanda dem.
Ett resonemang som framstar som logiskt
utifran att Friskis & Svettis dr organiserat som
en ideell férening dar medlemmen kan och
forvantas vara med och pa paverka via den
interna beslutsprocessen.

Fragan ar dock om Friskis & Svettis-medlem-
marna kanner till sitt medlemskap och att det
inrymmer en mojlighet att paverka. Nar vi
staller den fragan till foretradare fran Friskis &
Svettis Riks sa menar man att ja, varje medlem
ska vara inforstadd i detta och poangterar
dven att det ar stor skillnad pa Friskis & Svettis
och deras “riktiga” medlemmar a ena sidan
och kommersiella traningscenter och deras
kunder a den andra. Sa har uttryckte en
informant sig:

En medlem kan ju till skillnad frén en kund vara
med och pdverka och bestimma i féreningen
och dr inte en konsument. Varje medlem

bér vara medveten om att man édr med i en
férening och vad det innebdr, till skillnad fran

att vara medlem hos en kommersiell aktér]...].
Dessutom édr sammanhangen helt skilda, ett
féretag arbetar for att generera en vinst och
det dr ju inte Friskis & Svettis dndamadl.

Samtidigt kan det vara sa att det egentligen
ar fa som kanner till eller upplever att det ar
en reell skillnad mellan att vara medlem hos
Friskis & Svettis jamfort med att vara det hos
nagon av alla de kommersiella gym som finns
i dag. Upplever inte medlemmen nagon stérre
skillnad sa spelar respektive sammanhangs
yttersta mal (vinst eller traning for alla) sa
klart inte heller nagon storre roll. Friskis &
Svettis forklaring till varfor det &r svart for
medlemmar att se skillnader, ar att man med
de nya och fina lokalerna man huserar i runt
om ilandet i alla fall pa ytan ser likadan ut
som de flesta andra kommersiella aktérerna
runt omkring. Men man menar ocksa att det
handlar om att medlemskapets betydelse har
urvattnats och tappat sin mening och ideella
karaktar. Det kommer sig av att kommersiella
aktorer allt oftare drar nytta av en del av de
idéer som ligger till grund for det mer traditio-
nella foreningsmedlemskapet som ett satt att
skapa ndarmare och lojalare relationer till sina
kunder. Att kommersiella intressen anvander
medlemskapet som ett medel for att skapa
lojalare band till kunder ar ocksa nagot som
uppmarksammats och uppmuntrats av vissa
forskare (till exempel Butscher 2002; Sallberg
2010) och problematiserats av andra (till
exempel Skocpol 2003).

Vad galler det medlemskapet minskade be-
tydelse och svarigheten for konsumenten att
veta vilken typ av organisation hon ingar avtal
med resonerar bade Friskis & Svettis och Kon-
sumentverket pa liknande satt. Konsument-
verket gar dock ett steg langre och menar att
det ar orimligt att begara av individen att vid
ett kop av ett traningskort kunna veta om det
ar en ideell forening eller ett kommersiellt
foretag man koper av, speciellt nar skillna-
derna &r sa pass otydliga. Nar vi talar med
representanter for Konsumentverket forklarar
de hur de resonerar kring konsumentskyddet
och svarigheten for konsumenterna att se
skillnaderna mellan Friskis & Svettis och andra
aktorer:

Jag tror att om en konsument képer medlem-
skap hos SATS [ett kommersiellt gym, var note-
ring] eller Friskis & Svettis sG ser konsumenten
ingen skillnad pa leverantérerna och det vore
mdrkligt om konsumenten inte skulle fa ndgot
skydd via oss om man léser medlemskap pad
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Friskis & Svettis men déremot hos exempelvis
SATS.

Uttalandet illustrerar att fran Konsumentver-
kets perspektiv sa spelar det ingen roll om
man ar medlem eller kund utan det handlar
snarare om att skydda individen for att indi-
viden ar den svagare parten pa marknaden.
Fran Konsumentverkets sida menar man att
det skulle vara omgijligt att forsoka skilja pa
olika former av konsumenter och dela in dem
utifran vilka som ska ha ratt till skydd via
myndigheten och vilka som inte skulle ha det.
Logiken har tycks vara att om Konsument-
verket skulle vilja att inte se till och skydda
de konsumenter som l6ser medlemskap i en
ideell forening skulle ocksa centrala delar i
myndighetens referensramar (las att skydda
konsumenten pa marknaden) tappa i relevans
eller kanske helt betydelse.

Ar Konsumentverkets
agerande ett problem?

Ett av skalen till varfér Konsumentverket valde
att engagera sig i drendet om medlemsvillkor

i har att gbra med att Friskis & Svettis bedriver
en omfattande verksamhet och, som man fran
myndighetens sida ser det, ocksa saljer tjans-
ter pa en konsumentmarknad (marknaden for
traning och hélsa). En viktig aspekt i relation
till detta &r att blir allt svarare att uppfatta var
granserna gar for vad som ar kommersiellt och
vad som ar ideellt i takt med att féreningar
professionaliseras och arbetar mot markna-
den. | det specifika fallet ar det uppenbart att
det spelar mindre roll f6r Konsumentverket att
Friskis & Svettis primart kanske kan sédgas sta
for en relation mellan medlem och férening
da det utat sett snarare kan se ut som att det
istallet fungerar som vilken kund-foretags-
relation som helst. Inom Friskis & Svettis

ar man medveten om att allmdnheten ofta

har svart att uppfatta vad Friskis & Svettis ar
for typ av organisation, samtidigt som man,
kanske lite motsagelsefullt, konstaterar att
omvarldens uppfattning annu inte har drab-
bat foreningen i nagon namnvéard omfattning.
Daremot understryks att det ar viktigt for

den interna sjalvbilden att uppratthalla idén
om foreningen, och att man ar radd for att
foreningskunskapen kommer att forsvinna.
Inte minst pa grund av det i dag finns allt farre
personer som var med nar verksamheten

startade och som har en god insikt om Friskis
& Svettis foreningsrotter.

Aven om Friskis & Svettis menar att de fram
till arendet med Konsumentverket inte har
haft nagra storre besvar med myndigheter sa
vill vi anda passa pa att lyfta fram de farhagor
vi tagit del av under studiens gang. Det galler
framfor allt forandrade forhallningssatt och
agerande fran kommunernas sida i forhallande
till Friskis & Svettis. Medan Friskis & Svettis
under aren har haft en mycket nara relation
med kommuner, inte minst eftersom man
den vagen har fatt tillgang till kommunagda
lokaler, beskriver man nu en situation dar
kommunerna blivit allt mer restriktiva med att
ge stdd och support till organisationens lokala
foreningar. Foreningar som fortfarande lanar
lokaler fran kommuner har fatt allt svarare att
fortséatta fa tillgang till dessa lokaler, och det
finns ocksa exempel pa lokala féreningar som
har haft svarigheter att fa kommunala bor-
genslan da kommunen helt plotsligt kommit
att likna foreningen vid en naringsverksamhet
och att man darmed inte heller ar berattigad
till nagra lan.

Vi menar att det kan ses som att kommunerna
i dagens marknadsliberala samhalle far det allt
svarare att legitimera att de stédjer en ideell
forening, inte minst i ett sammanhang som
traningsbranschen dar andra privatdagda och
kommersiella aktorer kan uppfatta det som
att kommunen pa detta satt skulle forsvara
for privata intressen att utvecklas. Till detta
kommer ocksa att kommuner, likt sa mycken
annan offentlig verksamhet, har forandrats i
enlighet med hur vi ovan har beskrivit NPM
(se till exempel Johansson 2005). Det vill saga
att kommunens agerande forvantas folja en
ekonomisk rationalitet och dar radslan for att
stora privata kommersiella aktorer, vilka anses
bidra till marknadens effektivitet, ar storre an
viljan att stodja foreningar och den samhalls-
nytta som dessa antas bidra med.

Avslutande diskussion

FoOr att forsta Konsumentverkets uppdrag och
agerande gentemot ideella organisationer, har
ovan exemplifierat med Friskis & Svettis, ar
det relevant att referera till den 6vergripande
konsumtionsideologi, konsumismen, som i
dag till stora delar préaglar vart samhalle och
dess utveckling (jamfor till exempel Gabriel

& Lang 2006; Yngfalk 2012). Konsumismen
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utgor en viktig del av de senaste decen-
niernas nyliberala strémningar som vunnit
mark och acceptans i samhallet och det har
gett konsumtionen och tillviaxten ett stort
spelutrymme och legitimitet i forhallande till
andra perspektiv och omraden (Jubas 2007).
Ett resultat av detta ar att det i dag ter sig helt
sjalvklart att staten reglerar forutsattning-
arna for konsumtionen enligt en ofta snavt
definierad ekonomisk rationalitet i syfte att
Oka tillvéxten via existensen av marknader
som praglas av en val fungerande konkurrens.
Med denna foljer att offentliga institutioner,
sa som Konsumentverket, legitimt kan ta pa
sig uppdraget att varna och reglera for att
skydda och 6ka konsumtionen eftersom det
gynnar marknadskrafterna och bidrar till den
ekonomiska tillvaxten. Utifran ett bredare
perspektiv menar vi att Konsumentverkets
forhallningssatt till den ideella foreningen

i detta fall darfor kan sagas handla om att
agera till gagn for konsumtionen och valfar-
den dar det forra ses som ett medel for det
senare.

| det aktuella fallet menar vi ocksa att sam-
manhanget for den ideella organisationen

i fraga vars situation paminner om manga
andra liknande organisationer. Exempelvis
Réda korset och Barncancerfonden vilka ocksa
ar finansierade via marknaden da de, precis
som Friskis & Svettis, riktar sig mot en allman-
het snarare an mot smala specifika intresse-
grupper for att generera intdkter. Vi menar att
detta ar exempel pa hur var tids storre ideella
organisationer i allt hogre grad maste hantera
en situation dar institutionella processer glider
isar och ibland drar at vitt skilda hall (jamfor
Scott 2013). Det vill sdga, samtidigt som man
ar organiserad, reglerad och férvantas agera
som en ideell organisation finns en forvantan
pa att organisationens féretradare ska forsta
och pa basta satt agera och lotsa organisatio-
nen framat i ett samhalle som allt mer fargas
av marknadsliberala tankar och praktiker. Det
har marks inte minst i det aktuella fallet dar
traningsbranschen har blivit kraftigt kommer-
sialiserad under de senaste aren.

Vi kan konstatera att Friskis & Svettis for-
eningar, framfor allt i storstaderna, pa ytan
ser ut att fungera ungefar som andra privata
traningscenter, nagot som inte minst marks
via deras marknadsféringskampanjer och pa
det satt de erbjuder foretagssamarbeten och
friskvarsradgivning. Men den hér situationen
ar inte sarskilt ovanlig for storre ideella verk-
samheter. FOr vara kunna vdxa som organisa-

tion anvands marknaden pa olika satt for att
saval fa legitimitet (se till exempel Sanders &
McCellan 2014) som att 6verleva och lyckas
finansiera verksamheten (Eikenberry & Kluver
2004; Salamon 1997). Den har marknadise-
ringsprocessen, som man kan kalla den, sker
samtidigt som ideella organisationer férsoker
varda och skydda sina unika uppdrag och
ideella krafter — vilka mojliggor verksamhe-
tens omfattning och bredd och utan vilka de
formodligen helt skulle tappa sin identitet, och
darmed ocksa riskera att reduceras till ytterli-
gare en organisation i mangden.

Friskis & Svettis, likt manga andra ideella orga-
nisationer, kan harmed sagas konstruera minst
tva olika bilder av sig sjalva — dels den ideella
organisationen och dels den professionella
aktéren pa marknaden (i detta fall det profes-
sionella traningscentret). Vi menar att denna
allt mer diversifierade organisation ocksa
resulterar i en del oanade effekter. Exempelvis
den som vi har redogjort for i den har studien,
dar en ideell organisation plotsligt ar i ett
sammanhang med en myndighet som man
tidigare inte har haft nagon som helst kontakt
med. Har spelar just bilden eller uppfattningen
av Friskis & Svettis en viktig roll, dar Konsu-
mentverket, men ocksa allmanheten, ser dem
som en aktor pa en konsumentmarknad — och
da spelar det mindre roll att organisationen
formellt ar en férening.

Konsekvenserna av att Friskis & Svettis uppfat-
tas som en kommersiell aktor ar patagliga
eftersom organisationen utan tvekan fran
Konsumentverket underordnas skyddet av
individen/konsumenten och konsumentens
rattigheter (Jubas 2007). Vi ser ocksa hur en
hel del ideella organisationer, inte minst inom
de sociala verksamheterna, i dag har allt fler
interaktioner med konsumenter, exempelvis
genom att erbjuda varor eller tjanster via
secondhandbutiker och webbutiker, eller
riktar sig mot gavogivare, manadsgivare eller
andra som stodjer verksamheten. Den har
utvecklingen kommer formodligen ge upphov
till att den nu ganska sporadiska granskningen
av ideella organisationers relationer med
konsumenter kommer att tillta genom Konsu-
mentverket och andra liknande instanser, vars
primdra uppdrag ar att se till konsumentens
basta pa marknaden. Har kan man dven ana
att det kommer att skapas ytterligare regle-
ringar av foreningars forhallningssatt gent-
emot konsumenter och dar de, likt regelratta
foretag, i hogre grad kommer att forvantas
vara och bli mer kundorienterade.
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Sammanfattande diskussion
och framtida forskning

Nar landskapet forandras

Vi har vid flera tillfallen hanvisat till hur nylibe-
ralismen paverkar oss och att vi nu ser allt fler
konsekvenser av denna 6verordnade ideologis
narvaro i vart samhalle. Ett av manga mojliga
exempel pa detta ar hur verksamheter i den
offentliga sektorn forandras i effektivitetens
och den ekonomiska rationalitetens tecken.
Ett annat relevant exempel i forhallande till
den har rapporten ar hur individen som konsu-
ment skyddas och tenderar att ses som Over-
ordnad kollektiva och solidariska l16sningar. Vi
har alltsa arbetat néra nyliberalismen och dess
mer praktiska uttryck i bade organisationer
och bland individer nar vi har skrivit den har
rapporten. Hairmed har det varit relevant

for oss att lagga samman vara analyser med
den utveckling som i forhallande till offentlig
sektor kommit att kallas New Public Manage-
ment (NPM). Men ocksa den konsumism som
blivit en barande del av var samhallsutveck-
ling, och som fatt gemene man att acceptera
marknaden som en del av vardagslivet och

dar betydelsen av att skydda den enskilde
konsumentens rattigheter pa dessa marknader
har ett allmént stod i samhaéllet (Gabriel &
Lang 2006; Jubas 2007). Att den har utveck-
lingen har fatt kraft kan inte fullt ut forklaras
med till exempel teknologiska eller juridiska
skiften i samhallet, utan snarare som en storre
ideologisk och samhallspolitisk omsvangning
mot nyliberala normer och varderingar under
de senaste decennierna (jamfor till exempel
Svensson 2002 for liknande resonemang om
avreglering av marknader).

Detta resonemang foljer till stora delar tidiga-
re forskning dar det bland annat havdas att ny-
liberalismens utveckling och samhallsnarvaro
inte alls innebér att staten far en forminskad
roll utan snarare en annan roll an tidigare

(se till exempel Rothstein 1994; Rothstein &
Tragardh 2007; Millares 2012). Med detta

som en fond menar vi att staten i de tva fall vi

studerat, via sina myndigheter Konkurrensver-

ket och Konsumentverket, tenderar att agera

i marknadens tjanst. Nagot vi sammanfattar

med foljande tre aspekter, vilka nedan ocksa

diskuteras lite mer utforligt:

e hur nyliberala tankesatt institutionalise-
rats via NPM i offentlig verksamhet

e hur myndigheter tillats gora langtgaende
interventioner i marknaden for att trygga
konsumtionen och idén om effektiva
marknader

e hur den ideella sektorns organisationer
effektiviseras och professionaliseras och
hur en tilltagande del av dessa organisa-
tioner ocksa tycks existera och utvecklas
via olika kommersiella marknadsldsningar
snarare an genom offentliga bidrag.

Det senare forefaller har i Sverige saval somi
flera andra lander vara lankat till ett férandrat
politiskt [age som gor att de olika samhalls-
sfarerna stat, marknad och civilsamhalle mer
och mer konvergerar (jamfor till exempel
Frumkin & Andre-Clark 2000; Ott 2001; Billis
2010; Tragardh et al. 2013). Men detta beho-
ver ocksa forstas utifran ideella organisatio-
ners mer vardagsnara praktiker, vilka numera
allt mer paminner om hur foretag arbetar (se
till exempel Sanders & McCellan 2014).

Tidigare studier visar hur man i manga landers
offentliga forvaltningar sedan 1980-talet

allt mer kommit att influeras av NPM och
anammat dess idéer och praktiker (se till
exempel Pollitt 2002; Pollitt & Bouckaert
2004). Nagot som till exempel innebar att
man i svenska myndigheter i dag organiserar
den egna verksamheten med ekonomiska
fortecken och later det egna arbetet allt

mer influeras och styras av begrepp som
valfrihet, konkurrens, ekonomisk effektivitet,
kundnytta, rationaliseringar och matbarhet
(Almqvist 2006; Hasselbladh et al. 2008). Det
systematiska inférandet av nya styrmodeller
och effektivseringsverktyg gor att manniskors
satt att tdnka och agera forandras och allt mer
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tenderar att félja normer om nytta, matbarhet
och resursanvandning (se till exempel Hassel-
bladh & Bejerot 2007). Synsatt och praktiker
som mer har att géra med ekonomi, vinst och
marknader implementeras, inte sallan med
stod fran politiskt hall, i verksamheter dar man
idealtypiskt sett borde prioritera manniskor,
sociala funktioner och valmaende. | de tva fall
vi studerar ser vi hur en ekonomisk rationalitet
forefaller styra hur man fran myndigheternas
sida forhaller sig till omvérlden generellt och
till ideella organisationer specifikt. Vi visar

hur Konkurrensverket, Marknadsdomstolen
och Konsumentverket valjer att inte alls se de
ideella organisationers sarart och eventuella
mervarden utan snarare prioriterar och over-
satter vad de ar och gor till marknadsliknande
situationer styrda av avtal och fragor om
ekonomisk nytta eller inte.

Detta ekonomiskt rationella forhallningssatt
kan illustreras med hur Konkurrensverket
tycks kunna legitimera sitt arbete och app-
licera konkurrenslagen bara det finns en
misstanke om att missbruk av eller foérhinder
for en fri konkurrens. Denna installning och tro
pa konkurrensen och fria marknader gor det
svart, om inte omgjligt, for Bilsportférbundet,
som representerar idrottsrorelsen, att fa stod
for sin “modell” om att sociala varden genom
kollektiva insatser faktiskt ocksa bidrar till
valfarden.

NPM ska vidare inte bara férstas som att
offentliga verksamheters forhallningssatt
forandras, utan ocksa som att de tar ett ansvar
for att valfarden produceras effektivt (se till
exempel Hasselbladh & Bejerot 2009). Har kan
man ana att myndigheter som Konkurrens-
verket och Konsumentverket tydligt behover
demonstrera hur de tar ansvar for att se till
att marknaden och konsumtionen fungerar

sa effektivt som majligt. Det ar formodligen
darfor som det, fran deras sida, inte heller &r
sarskilt kontroversiellt att tillampa konkur-
renslagen respektive konsumentkoplagen for
att sakerstalla effektiva marknader och 6kad
konsumtion eftersom bada dessa lagar gene-
rellt anses vara avgorande for bade individers
och samhallets val och ve.

| bade fallen ser vi hur Konkurrensverket och
Konsumentverket agerar utefter farhagor om
att Bilsportforbundet, genom sina gemen-
samma interna regler, och Friskis & Svettis, via
en del av de medlemsvillkor som stallts upp,
riskerar att hdmma konkurrensen pa markna-
den respektive forsvaga konsumtionen. Som

vi tidigare har beskrivit har dessa tva myndig-
heterna liknande uppdrag, de verkar bada for
att marknaden ska fungera sa effektivt som
moijligt for att ge nytta till konsumenterna
(Konkurrensverket) och se till att konsumenten
har ratt information och rattigheter att kon-
sumera pa marknaden (Konsumentverket). |
linje med dessa uppdrag kan vi konstatera hur
myndigheterna, i bada fallen, &r fullt legitima
att genomfora langtgaende interventioner sa
lange de kan demonstrera att de stimulerar
marknaden. Exempelvis nar Konkurrensverket
for argumentationen att Bilsportforbundets
regler kan forhindra den enskilda konsumen-
tens mojligheter och att reglerna forvarar

for utovare, och andra arrangoérer, att tjana
pengar. Eller nar Konsumentverket utan att
tveka uppmanar den ideella féreningen Friskis
& Svettis Goteborg att andra sina demokratiskt
beslutade medlemsvillkor mot bakgrund av en
granskning som myndigheten gor av villkoren
utifran konsumentens perspektiv.

Som tidigare forskning visat ar statens inter-
ventioner for marknaden och konsumenten
bade legitim och 6nskvard da konsumtionen,
snarare an produktionen, ar den kraft som
anses skapa social och politisk stabilitet i var
tids samhalle (se till exempel Bauman 2007,
Slater 2002). For att skydda marknaden och
konsumtionen kravs det saledes att man fran
statens hall agerar och intervenerar i markna-
den for att sdkerstalla bade tillvdaxt och kon-
sumtion (se till exempel Gabriel & Lang 2006;
Jubas 2007 for svenska forhallanden se Yngfalk
2012). Nagot som ar direkt kopplat till de lagar,
forordningar och politiska reformer som man
i den offentliga sektorn har att lyda, kontrol-
lera och verkstalla. Med det som bakgrund
kan vi battre férsta bade Konsument- och
Konkurrensverkets uppdrag och ageranden,
men framfor allt finna en forklaring till varfor
de i sin argumentation med de tva ideella
organisationerna i fraga uppenbarligen har ett
tolkningsforetrade.

Marknadisering
inom ideell sektor

Under arbetet med rapporten har vi uppre-
pade ganger undrat varfor ideella féreningar
tycks bli subjekt for olika typer av “marknads-
regleringar” vars egentliga syfte ju borde vara
reglera foretag och de kommersiella mark-
nader dar de verkar. Myndighetsdrendena
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som vi beskriver och diskuterar involverar

tva ideella organisationer som kan beskrivs
som tva storre federativt organiserade och
demokratiskt styrda forbund bestaende av

en storre mangd tillika demokratiskt styrda
foreningar och annu fler enskilda medlem-
mar vars engagemang och ideella arbete ar
helt avgorande for respektive organisations
verksamhet, finansiering och langsiktiga
overlevnad. Inom dessa bada forbund bedrivs
i dag en relativt omfattande verksamhet och
under de 75 respektive 36 ar de funnits har de
inte bara vuxit och blivit storre organisationer
utan ocksa blivit allt mer professionaliserade.
Precis som manga andra ideella organisationer
har de dven blivit allt mer marknadiserade och
i viss man dven anammat vissa typiska fore-
tagslika drag och praktiker.

Det senare vill vi betona kan bero pa en allt
mer intensiv ndrvaro pa och samverkan med
inte minst foretag pa olika typer av marknader
(jmf till exempel Weisbrod 1998) men ocksa
inspiration fran hur man i foretag arbetar

med organisationsutveckling och -forandring
(jamfor till exempel Dart 2004; Hvenmark
2013; Meyer & Maier 2013) samt en politik
som innebar att sfarerna marknad, stat och
civilsamhalle allt mer flyter samman (jamfor
till exempel Frumkin & Andre-Clark 2000;

Ott 2001; Billis 2010; Tragardh et al. 2013). Vi
menar att detta sammantaget gor att en hel
del ideella organisationer lever med en kom-
plex ekonomisk verksamhet och dar de i dag
handskas med avancerad ekonomistyrning och
marknadsfragor, som de tidigare inte arbetade
med i samma utstrackning. Friskis & Svettis ar
ett illustrativt exempel pa hur en stérre sam-
tida ideell organisation kampar med att vara
lojala mot att man ar en forening och initierar
nya projekt for att starka foreningsandan
samtidigt som verksamheten utvecklas och
kraver resurser vilka uteslutande genereras
via marknaden (till exempel via forsaljning av
medlemskap eller anordnade av friskvardsrad-
givning till foretag). Det gor att organisationen
befinner sig i ett slags gransland mellan ideellt
och kommersiellt. Som vi beskrivit tidigare

ar det svart for konsumenter och andra att
tydligt uppfatta Friskis & Svettis som en ideell
forening och vi tror att det finns manga fler
exempel pa storre ideella organisationer som
befinner sig i en liknande situation. Med det
skapas ocksa ett utrymme for foretradare for
den offentliga forvaltningen att se det som
bade befogat och legitimt att forhalla sig till
ideella organisationer som vilket marknadsba-
serat foretag som helst.

Blindhet infor sarart
och brist pa lagstiftning

Sa har langt kan vi konstatera att aspekterna
vi skriver om ovan — myndigheter som mer
och mer prdglas av en ekonomisk rationalitet
och effektiviseringsiver, en vilfdrd som skapas
pd och genom marknaden dér medborgarens
skydd som konsument mdste séikras och de
ideella organisationernas sjélvpatagna eller
patvingade marknadisering — majliggor och
legitimerar att man i den offentliga sektorn
kan valja att se pa och forhalla sig till exem-
pelvis medlemmar och traditionell férenings-
verksamhet i termer av konsumenter, foretag
och marknader. Nagot som sker genom en
slags omtolkning av den ideella organisationen
déar dess pastadda sarart antingen ignoreras
eller ges en underordnad roll och betydelse i
forhallande till marknads- och féretagsrelate-
rade begrepp och l6sningar. Wijkstrom et al.
(2004), som ingaende studerar forandringar i
de offentliga bidragssystemen, konstaterar att
den offentliga sektorn och dess organisationer
allt mer praglas av idéer och praktiker med
koppling till NPM forr eller senare leder till att
man fran detta hall véljer att inte ta sarskild
hansyn till vad ideella organisationer kan sagas
vara och gora. Eller som dessa forfattare sjalva
uttrycker det, fran det offentligas perspektiv
ser man inte langre dessa organisationer .../
som bdrare av en egen sdrart eller karaktér”
(ibid: 11). Detta menar vi bekraftas val i de tva
fallstudierna ovan. Istdllet for att hdrsamma
och beakta de sarartsargument som fors fram
véljer man fran de bada involverade myndig-
heterna att istdllet ge tolkningsforetrade till
ett forhallningssatt som konstruerar och prio-
riterar individen som konsument och dennas
skydd pa den marknad man menar existerar i
relation till de bada ideella organisationernai
fraga.

| relation till detta ar det dven relevant att fun-
dera kring existerande lagstiftning och annan
formell reglering a ena sidan och tolkning och
tolkningsforetrade a den andra. Ideella orga-
nisationer, och da sarskilt ideella foreningar,
ar ju lite beroende pa storlek och verksamhet
relativt oreglerade av svensk lagstiftning. En
avgorande orsak hartill har att géra med var
grundlag och ratten att fritt organisera sig.
Varfor framfor allt ideella féreningar bara
darfor ska lamnas relativt oreglerade i lagen
ar ju inte alldeles uppenbar, men kan kanske
antas luta sig mot idén att ju mindre reglerat
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nagot ar desto storre blir frihetsgraderna och
desto lattare blir det ocksa for manniskor att
komma samman och organisera sig (jamfor till
exempel Hemstrom 2011).

Samtidigt finns det inga organisatoriska
sammanhang dar man kan sagas sta helt fri
att gora precis vad eller hur man vill. | brist pa
tydliga regler blir da istallet implicita normer,
varderingar och praktiker ofta annu viktigare
att kdnna till och férhalla sig till. Men, nér
fenomen och situationer som framfor allt
bestams av och paverkas av normer och
varderingar hamnar i clinch med véletablerad
lagstiftning eller juridisk praxis uppstar ett
sjalvklart problem. Vems perspektiv och ratt
ar det da som galler? Vem har egentligen det
yttersta tolkningsforetradet och vad ska det
vara baserat pa?

| forhallande till temat for denna rapport och
de fallstudier som har ingar forefaller svaret
givet — den som kan hanvisa till och sagas
foretrada en bred och allman lag eller juridiskt
etablerad praxis bestimmer ocksa vad som
géller. Inte minst nar lagen eller praxis i fraga
dessutom har koppling till en éverordnad
EU-niva. En direkt foljd av detta ar att det
som annars kan ses som en klar fordel, ideella
organisationers relativa oreglerade existens i
forhallande till radande lagstiftning, samtidigt
kan innebara en tydlig nackdel. Nagot som
tydligt marks ovan da vad man havdar fran de
tva ideella organisationernas sida star sig slatt
i forhallande till den lagstiftning och praxis
som myndigheterna i fraga lutar sig mot.

Homogenisering och
andra konsekvenser pa
kort och lang sikt

Nér vi paborjade arbetet med den har rap-
porten trodde vi att utgangen som beskrivs i
de tva fallstudierna skulle ha inneburit flera
och langtgaende och mestadels negativa
konsekvenser for de inblandade ideella organi-
sationerna Men i samband med de intervjuer
vi gjorde forstod vi snart att sa inte riktigt var
fallet. Varken representanterna for Friskis &
Svettis, Bilsportforbundet eller RF forefoll ju
sarskilt bekymrade 6ver de justeringar drende-
na i slutandan innebar. For Bilsportforbundet
tycks omskrivningen av de interna reglerna
drendet i grunden handlade om till exempel

inte ha lett till nagon direkt nackdel for varken
sporten i allmanhet eller dess utdévare och
funktiondrer i synnerhet. Gallande Friskis &
Svettis justeringar av medlemsvillkor sa inne-
bar utfallet av Konsumentverkets beslut att
medlemmen i dag till och med har fatt nagot
battre villkor an tidigare, vilket kan ses som
en fordel for Friskis & Svettis. Det har innebar,
menar vi, att myndigheters interventioner,
liknande i dessa tva fall, per definition inte
behover leda till negativa konsekvenser for
inblandade ideella organisationer utan de kan
uppenbarligen lika garna medfora effekter
som pa ett positivt satt understddjer utveck-
lingen av berdrda ideella organisationers
strukturer och praktiker.

Vare sig nagot positivt eller negativt uppstar

i den har eller liknande situationer behdvs

det dock, menar vi, fran den ideella sektorns
hall grundliga konsekvensanalyser av den hér
typen nya regleringar och beslut. Vi har forsta-
else for att dessa kan vara svara att genomfora
beroende pa dmnets komplexitet och att det
darfor kan vara resurskravande och kostsamt
att utreda, men om det inte gors kan det leda
till annu mer allvarliga effekter pa langre sikt.

Att varken fler eller mer djupgaende och
negativt praglade konsekvenser tycks ha
uppstatt kan férstas bero pa att relativt kort
tid forflutit sedan de tva studerande drendena
avslutades. Men lyfter vi blicken bortom
dessa tva drenden och istallet betraktar den
interaktion som sker mellan myndigheter och
ideella organisationer forefaller det mojligt att
havda att det vi har framfor oss representerar
nagonting delvis nytt vars konsekvenser pa
langre sikt kan vara bade omfattande, svara
att overblicka och till och med menliga for alla
inblandade. Har tanker vi ndrmast pa vad det

i forlangningen kan innebdara nar offentliga
foretradare, som vi ser det, valjer att tolka

om ideella organisationer till nagot annat dn
vad de ar (las foretag) i syfte att fa ideella
sammanhang att passa ett visst ideologiskt
perspektiv som till syvende och sist handlar
om att skapa marknader och framja marknads-
krafter. Ett agerande man fran myndighetshall
finner stod for i dels radande lagstiftning och
dels hur ideella organisationer sjalva blir allt
mer marknadsorienterade och foretagslika.

Aven om vi i dag saknar systematisk kunskap
om hur vanligt forekommande det vi ovan
sett prov pa ar bland myndigheter och andra
offentliga verksamheter i Sverige indikerar
existerande forskning att vi sannolikt kom-
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mer se mer av de effekter och spanningar
som finns mellan den ideella sektorn och de
krafter som drar mot marknadens hall. Vare
sig man ar for eller emot den har utvecklingen
sa ar en uppenbar konsekvens av att offent-
liga foretradare allt mer véljer att fororda
marknadslosningar och foretagsliknande
praktiker for ideella organisationer en dkad
homogenisering bland dessa organisationer.
En homogenisering som mojligen gor samhal-
let ekonomiskt rikare men samtidigt ocksa
fattigare vad galler alternativa perspektiv och
mojligheter genom vilka vi kan kanalisera och
organisera vart engagemang for sadant vi
tycker ar viktigt.

Ett satt att stdvja denna utveckling ar forstas
att verka for att nya lagar etableras och gamla
omformuleras pa bade nationell och interna-
tionell niva. Ett annat ar att man fran politiskt
hall andrar de uppdrag man ger offentliga
verksamheter. Men for att na dit behover
fragan och eventuella problem diskuteras
publikt. Det senare for oss tillbaka till den
debattartikel som inleder denna rapport, och
dar ett antal representanter for olika ideella
sammanhang vadjar till det offentliga Sverige
att sluta behandla ideella organisationer som
om de vore foretag. Vi menar att dven om det
mesta som dar fors fram ar bade intressant
och relevant sa bor det relateras till att man i
de ideella sammanhang som asyftas ocksa pa
allvar reflekterar over varfér myndigheterna
tolkar dem som foretag. For kanske ar det sa
att man sjalv maste sluta bete sig som om man
vore ett foretag for att ens ansprak pa att fa
vara och behandlas som en ideell organisation
ska framsta som trovardigt.

Fortsatt forskning

Aven om vi i den hir rapporten redogjort

for och refererat till existerande forskning

ska det papekas att det fortfarande saknas
viktig kunskap om effekterna for den ideella
sektorns organisationer i och med att bade de
sjalva, offentliga verksamheter och samhallet
i ovrigt marknadiseras allt mer. Till exempel
behover vi veta mer om hur pass utbredda de
fenomen som berors i denna rapport de facto
ar samtidigt som vi ocksa saknar kunskap
rorande de bakomliggande mekanismer som
mojliggor och styr de omforhandlingar och

de forandrade tolkningar av ideella verksam-
heter som i dag tycks ske inom den offentliga
sektorn. Vad géller fenomenens omfang och

rackvidd ar det primart storre kartlaggningar
som tacker fler och stérre delar av den offent-
liga sektorn som bor initieras. Vad galler
mekanismer foreslar vi fler kvalitativa studier
som, liksom denna rapport, tillater fordjupade
analyser av olika sorters empiriskt material,

sa som till exempel policydokument, domar
och domstolsprotokoll, lagtexter, myndighets-
utredningar och intervjuer. | relation till detta
behover dven den politik som bedrivs pa detta
omrade analyseras.

Vi ser ocksa ett behov av att mer djupgaende
studera institutionella forandringar och pro-
cesser inom bade offentlig och ideell sektor.
Inte minst gallande hur man i ideella organisa-
tioner hanterar situationer dar man kan sagas
atnjuta vissa fordelar for att man ar just en
ideell organisation — samtidigt som det kan
finnas ett bade inre och yttre férvantan om att
organisationen i fraga ska utvecklas och for-
andras i takt med ett omgivande samhalle som
allt mer fargas av marknadsliberala idéer och
foretagsanpassade praktiker. Med det sagt ar
det uppenbart att vi maste utveckla en férdju-
pad kunskap om hur det omgivande samhallet
inverkar pa den mer allménna forstaelsen av
ideella organisationer, men ocksa hur storre
samhallsforandringar 6ver tid paverkar till
exempel foreningars verksamheter, strukturer,
regelverk samt inre och yttre legitimitet.

Parallellt finns det, menar vi, anledning att
aven fortsatta att problematisera synen pa
och kunskapen om marknader. | vara beskriv-
ningar av Konkurrensverket och Konsument-
verket kan man se hur marknader i princip
uteslutande definieras i termer av utbud och
efterfragan och att marknader alltid och hela
tiden ska vara 6ppna for fler aktérer som ska
kunna agera och konkurrera fritt med varan-
dra. Det ar ett resonemang och ett synsatt
som bottnar i antagandet att marknader och
konkurrensutsatta verksamheter alltid leder
till mer effektiv resursanvandning och battre
kvalitet for konsumenten (se till exempel
Jordahl 2006: 4).

Samtidigt visar foretagsekonomisk forskning
pa begransningen av att definiera marknader
utefter den har typen av traditionellt eko-
nomiskt tankande (till exempel Kjellberg &
Helgesson 2007; Araujo et al. 2010). En sadan
begransning ar att nar marknader framfor
allt definieras och forstas pa detta satt blir
det svart, for att inte sdga omojligt, att ocksa
se till skapandet av andra varden an de rent
ekonomiska. Argumentet ar alla, inte bara
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de ekonomiska aktiviteterna, pa marknaden
bidrar till marknadens utveckling eftersom
marknaden bade kan och bor forstas som en
plats fér ekonomiska, kulturella och sociala ut-
byten och interaktioner (Kjellberg & Helgesson
2007; Lindholm 2008; Fyrberg Yngfalk 2013).
En bredare syn pa marknaden ser ocksa att
inte minst ideella organisationer tack vare sin
sdrart och karaktar bidrar med sociala varden
likval som sdrarten innebar en betydande
ekonomisk investering pa marknaden. Da den
ideella foreningen ar icke vinstsyftande ater-
investeras eventuella ekonomiska 6verskott

som genereras i den egna verksamheten och
ddrmed ocksa i den marknad déar de verkar. |
stéallet for en Gverforing av overskjutande kapi-
tal fran verksamheten till aktiedgarnas fickor,
vilket dr det som sker for de flesta foretag.
Ideella organisationer skulle harmed kunna ses
som att de bidrar med konstanta investeringar
pa marknaden vilket kommer samhallet till
direkt nytta genom ett bibehallet eller uttkat
erbjudande av olika typer av aktiviteter som
far manniskor att kunna kdnna gemenskap och
tillhorighet och fa majligheter till ett forbattrat
véilbefinnande.
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